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RELATORIO DE GESTAO E PRESTACAO DE CONTAS 2024

Desenvolvido a fim de demonstrar transparéncia na administragao do Consorcio Intermunicipal de
Saude da Regido Ampliada Oeste para Gerenciamento dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia (CIS-
URG Oeste), o Relatdrio de Gestdo 2024 é composto por a¢des desenvolvidas ao longo do ano pelos
setores da Instituig¢do.

Nas paginas seguintes estdao listadas as agles realizadas a fim de alavancar o crescimento do
Consorcio, qualificar o Servico e fazer dele referéncia na Regido Ampliada de Saude (RAS) Oeste e
nos 12 municipios da Regidao Centro que passaram a integrar o Consodrcio em setembro de 2022.

Portanto, segue abaixo a apresentacdo dos trabalhos da gestdao 2024 do CIS-URG Oeste, inaugurado
no dia 7 de junho de 2017 para atender toda demanda de urgéncia e emergéncia dos 53 municipios
que integram a regido, e atualmente é composto por 65 municipios.

“Nos dias atuais ndo ha como falar em assisténcia a saude sem cooperacdo mutua. Dessa forma,
consideramos que este foi e continua sendo o principal papel de transformacdo em relacdo a
assisténcia a saude na Regido Ampliada de Saude (RAS) Oeste e nos 12 municipios da Regido Centro
promovido pelo SAMU. Desde o inicio da assisténcia ao paciente, quando a primeira equipe de
saude é acionada através de uma chamada telefonica, passando pelo momento da chegada de uma
ambulancia na cena até a efetiva conclusdo do caso, estamos transformando essa realidade em
termos de cooperacdao mutua.

A cooperacdo e entrosamento entre profissionais da area de saude (técnicos de enfermagem,
condutores socorristas, enfermeiros, médicos, farmacéuticos), equipes de logistica e administracao,
recursos humanos, suporte em tecnologia, jornalismo, gestores dos municipios, prestadores
hospitalares com as suas equipes nas portas de pronto atendimento, forcas auxiliares como policia,
bombeiros, concessionarias das rodovias, etc. formam uma verdadeira corrente de assisténcia em
prol da vida.

Com essa visdao, a implantagao do SAMU através das suas diversas instancias de atuagdao, em
conjunto com os érgdos deliberativos, fez diferenca na vida de diversos pacientes. Conseguimos
discutir o papel de cada ente hospitalar na assisténcia ao paciente em situagcdo de urgéncia e
emergéncia, ndo mais levando em consideracdo a localizacdo desse paciente, e sim as suas
necessidades, aplicando os principios doutrindrios do SUS que sdo: equidade, integralidade e
universalidade.

Conseguimos promover o acolhimento através das orientagdes prestadas nas chamadas telefonicas,
estabelecer protocolos clinicos, agir sobre vazios assistenciais, auxiliar na educacdo continuada das
equipes do SAMU e dos municipios, estreitar o didlogo com prestadores hospitalares, criar planos
de contingéncias para situagdes excepcionais, atuar sobre as transferéncias de pacientes
interunidades, etc. Sabemos que ainda hd muito a ser feito, mas olhar para tras e ver as realiza¢des,
nos dd mais forca e entusiasmo para seguir o nosso lema: Unir Para Salvar!”

Marco Aurélio Lobdo — Diretor Técnico do SAMU



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O setor passou por grandes movimentagdes devido ao término dos contratos que ndo foram renovados
tanto por parte da instituicdo quanto por parte dos proprios colaboradores e implementacdo do prémio de
desempenho.

Também a entrada da UPA PADRE ROBERTO CORDEIRO MARTINS, que teve seu inicio no dia 16/07/2024
com contratagdes gradativas no decorrer do més de julho de 2024.

SAMU - MOVIMENTACOES — ANO 2024

ATIVOS EM JANEIRO 628
ADMITIDOS 315
DESLIGADOS 310
ATIVOS EM DEZEMBRO 661
UPA - MOVIMENTACOES — ANO 2024
ATIVOS EM JANEIRO 0
ADMITIDOS 272
DESLIGADOS 65
ATIVOS EM DEZEMBRO 207

Foram grandes os impactos gerados por afastamentos de curto e longo periodo, conforme se apresenta em
guadro especifico abaixo.

AFASTAMENTOS — ANO DE 2024 — SAMU 192

MES QUANT. | DIAS MES QUANT. | DIAS MES QUANT. | DIAS
JAN 127 1154 MAI 156 1029 SET 155 1334
FEV 147 1139 JUN 140 1011 ouT 125 1132
MAR 187 1414 JuL 146 1076 NOV 144 1160
ABR 171 1136 AGO 133 1433 DEZ 126 1066
N2 ATESTADOS: 1.754 DIAS FALTOSOS: 14.084
AFASTAMENTOS — ANO DE 2024 - UPA

MES QUANT. | DIAS MES QUANT. | DIAS MES QUANT. | DIAS
JAN - - MAI - - SET 25 70
FEV - - JUN - - ouT 44 129
MAR - - JuL 10 23 NOV 39 123
ABR - - AGO 30 72 DEZ 63 152
N2 ATESTADOS: 211 DIAS FALTOSOS: 569




ApOs a apuracgdo de todas as horas trabalhadas e demais custos (planilha abaixo), nossa folha de pagamento,
apesar do custo ainda elevado, se mantém dentro da meta orgcamentdria atendendo as necessidades e
valorizando sempre o trabalho de cada colaborador.

SAMU - CUSTO FOLHA DE PAGAMENTO SEM ENCARGOS PORCENTUAIS %
JANEIRO RS 2.549.024,33 -
FEVEREIRO R$2.530.876,61 -0,71%
MARCO R$2.582.370,51 2,04%
ABRIL R$2.730.004,59 5,72%
MAIO R$2.721.053,37 -0,33%
JUNHO R$2.713.069,59 -0,29%
JULHO R$2.841.879,19 4,75%
AGOSTO R$2.809.417,83 -1,14%
SETEMBRO R$2.808.549,47 -0,03%
OUTUBRO R$3.001.454,76 6,87%
NOVEMBRO R$3.032.027,49 1,02%
DEZEMBRO R$2.855.274,45 -5,83%
13¢ R$2.340.257,64 -
R$35.515.259,83
Média RS 2.731.943,06 dos 12 meses

UPA - CUSTO FOLHA DE PAGAMENTO SEM ENCARGOS PORCENTUAIS %

JULHO R$291.545,48 INICIO 16/07/2024
AGOSTO R$511.981,60 -

SETEMBRO R$498.232,13 -2,69%

OUTUBRO R$519.392,63 4,25%

NOVEMBRO R$535.543,73 3,11%

DEZEMBRO R$553.570,27 3,37%

13¢ R$202.647,85 -

R$3.112.913,69
Média RS 518.818,94 dos 6 meses




PROCESSOS SELETIVOS SIMPLIFICADOS

Foram realizados 8 (oito) Processos Seletivos Simplificados — PSS para SAMU para suprir a falta de
profissionais para atendimento as demandas do Consdrcio. Esta necessidade de convocacdo de novos
empregados publicos se deu devido a rescisGes contratuais, afastamentos e inicio de férias dos empregados
publicos que ja estavam com seu periodo concessivo vencendo.

VALE TRANSPORTE:

Verificagdo dos custos dos colaboradores que utilizam vale-transporte; o valor pago; o enderego residencial;
Apresentacdo da Declara¢do de Opgdo do Vale-transporte (art. 72, § 12, Decreto n2 95.247/87).

PSICOLOGIA:

A Psicologia Organizacional no CIS-URG QOeste tem como foco promover o bem-estar coletivo, além de
realizar avaliagOes, diagndsticos e intervengdes por meio de projetos institucionais desenvolvidos em
parceria com os diversos setores da Instituicdo. Diferente da Psicologia Clinica, que se dedica a terapias
especificas, sua atuacdo inclui atendimentos individuais para atender demandas apontadas por
coordenadores e gestores, identificadas pelo préprio colaborador ou indicadas pelos colegas de trabalho.

Esses atendimentos ocorrem regularmente, seja no acompanhamento didrio de atestados ou por meio de
solicitacBes espontaneas dos colaboradores, que podem acessar o servico livremente através de telefone,
WhatsApp e e-mail. O principal objetivo é oferecer acolhimento e orientacdo, e, quando necessario,
encaminhar os colaboradores para atendimento especializado com um psicélogo ou psiquiatra.

Ao longo de 2024, atuamos como membro titular da CIPA por indicacdo, além de contribuir ativamente na
organizagdo da SIPAT/2024. Participamos de algumas visitas técnicas as bases e no desenvolvimento de
estratégias de intervencdo voltadas a promocdo da saude fisica e mental dos colaboradores.

Em julho de 2024, foi criada a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminagdo do CIS-URG Oeste, da qual fazemos parte. Uma de nossas principais atribuicdes dentro da
comissdo é a realizacdo de agdes de psicoeducacdo sobre o tema para todos os colaboradores, tanto os
recém-chegados quanto os ja atuantes na Instituicdo. Como parte desse trabalho, elaboramos cartilhas e
cartazes informativos, que foram distribuidos em todas as bases e entregues durante o Treinamento Bdsico
Inicial (TBI) para os novos colaboradores.

Em parceria com os Bombeiros Militares, realizamos durante a SIPAT (Semana Interna dePrevencdo contra
Acidentes do Trabalho) um treinamento de cooperacgdo, para preparar nossos colaboradores da Assisténcia
em ocorréncias que envolvam resgates em parceria com os Bombeiros Militares. Esse treinamento foi
realizado no Centro de Treinamento dos Bombeiros em Divindpolis.

Com a adesdo da Unidade de Pronto Atendimento de Divindpolis sob administragdo do CIS-URG Oeste,
demos inicio aos projetos Humaniza SUS naquela Unidade, além de disponibilizar o atendimento e
acolhimento psicoldgico a todos os funcionarios da UPA Divindpolis.
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Em outubro tivemos um infeliz e triste acidente no Suporte Aéreo Avancado de Vida (SAAV/BOA)
envolvendo uma das aeronaves, o que ocasionou o ébito de todos os seis ocupantes, incluindo um médico e
um enfermeiro da nossa equipe. O setor de psicologia foi convocado e compareceu para dar todo o apoio
necessdario as equipes e familias, inclusive trabalhando durante o veldrio, estando disponivel para o
acolhimento de todos os parentes e amigos que nos procuraram durante toda a ceriménia.

Ao longo do ano de 2024, diversos treinamentos especificos foram realizados, com o desenvolvimento de
palestras e dindmicas. Foram feitos treinamentos para os Médicos Reguladores, TARMs e Operadores de
Frotas, Encontro dos Apoiadores de Bases e Encontro dos Administrativos SAMU e UPA.

RESUMO DOS ATENDIMENTOS

Em 2024 foram realizados um total de 134 atendimentos, presenciais e de forma remota. Em uma analise
mais detalhada temos que:

TARM/ ASSISTENCIA
OPERADOR |conpUTOR TEC. DE
ADMINISTRATIVO : : UPA | OUTROS
DEFROTA  socORRISTA |MEDICO |ENFERMEIROS |ENFERMAGEM
20 14 32 5 6 44 5 8
TOTAL (134 ATENDIMENTOS EM 2024

Os atendimentos classificados como “OUTROS” englobam os realizados aos funcionarios da IBRAPP e aos
atendimentos realizados por ocasido do acidente do SAAV/BOA.

Comparando com os anos anteriores, observamos um aumento significativo na busca pelo Setor de Psicolo-
gia do CIS-URG Oeste. Inicialmente, esse crescimento pode estar relacionado a ampliacdo do quadro de
funciondrios ao longo dos anos. No entanto, o principal fator parece ser a atuagdo continua do setor no
acolhimento das demandas, seja por indicacao de coordenadores e gestores ou pela crescente confianga dos
colaboradores na qualidade do servigo oferecido.

ANO 2022 2023 2024

NUMERO DE 109 105 134
ATENDIMENTOS

Destacamos ainda o papel fundamental da gestdao do CIS-URG Oeste, que ndao apenas oferece suporte, mas
também viabiliza os recursos necessarios para o funcionamento do Setor de Psicologia. Esse compromisso da
lideranca é essencial para garantir um atendimento eficaz, proporcionando aos colaboradores acesso a um
cuidado adequado com a saude mental. O apoio dos gestores fortalece a cultura organizacional de bem-
estar e acolhimento, refletindo diretamente na qualidade de vida e no desempenho dos profissionais.

SESMT
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O Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) é responsdvel por garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores de uma empresa. As principais atribuicdes do SESMT sao:

. Criar e implementar medidas de prevencao de acidentes e doencas ocupacionais;

. Realizar inspecdes regulares nas instalagcdes da empresa;

. Investigar acidentes de trabalho;

. Elaborar planos de emergéncia;

. Promover campanhas educativas;

o Oferecer treinamentos de seguranga;

. Realizar exames médicos admissionais, demissionais e periddicos;

. Alertar as equipes sobre a incidéncia de novas doencas;

. Auxiliar nas medidas de prevengdo contra acidentes;

. Garantir que os trabalhadores estejam bem informados sobre os riscos e as medidas de seguranca.

Realizamos varios atendimentos quer seja para solicitacdo de uniformes quer seja para acompanhamentos
de atestados ou agendamentos de consulta e avaliacdo médicas, solicitacGes e atendimentos realizados de
forma presencial, telefénica, WhatsApp e e-mail. O principal objetivo é oferecer acolhimento, orientagdo e
qualidade de vida ao colaborador. Participamos de algumas visitas técnicas as bases e no desenvolvimento
de estratégias de intervencdo voltadas a promocédo da saude fisica dos colaboradores.

Participamos ativamente no acolhimento e orientac¢des iniciais aos novos colaboradores nos TBIs, que sao
realizados mensalmente, em parceria com o Nucleo de Educagdo Permanente (NEP), falando sobre a
importancia da SEGURANCA DO TRABALHO, no papel significante da politica de seguranca implementada
pela empresa, e nos cuidados e como proceder apds todo acidente de trabalho. Ainda no ano de 2024,
criamos um banner de medidas de protecdo, para ser fixado em todas as bases do CIS-URG Oeste, na
tentativa de minimizar os riscos de acidentes, que estavam sendo frequentes. Acompanhamos de forma
ativa todos os Treinamentos Basicos Iniciais, durante ano de 2024, ministrando palestra de conscientizacao,
na entrega de uniformes e esclarecendo duvidassobretodo processo de seguranca e medicina do trabalho.

Foram elaborados 35 PGR (PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO) e 35 PCMCO (PROGRAMA DE
CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL). Taxas de frequéncia e gravidade: Nossa média de taxa de
frequéncia anual fechou sendo considerada MUITO BOM, assim como nossa taxa de gravidade ficou
considerada BOM, seguindo normativas da OIT(Organizac¢do Internacional do Trabalho).

Revisados os Planos de Prevencdao de Acidentes de trabalho com MATERIAIS PERFUROCORTANTES, e
repassado a todas as equipes a forma de manusear e realizar o seu descarte de forma correta. Criagao do
POP (Procedimento Operacional Padrao), para alinhar toda demanda de servigo na tentativa de minimizar o
risco de acidentes, tais como: - Acidentes bioldgicos; - Seguranca na realizacdo de manutencgGes corretiva e
preventivas realizada em todo Consdrcio; - Pop da troca de caixa de descarte de perfurocortante.

CAT — Comunicacdo de Acidente de Trabalho

Totalizamos 19 acidentes de trabalho durante todo ano sendo:

. 08 perfurocortantes

. 03 luxacgdes
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. 04 distensoes

. 01 rompimento de ligamento
o 01 morte

o 01 fratura

. 01 sangue (pele integra)

Foram realizadas algumas visitas em bases com demanda eterna de resolutividade, na tentativa de alinhar
todo processo para garantir melhor qualidade de vida aos colaboradores. Registramos os transtornos e as
devidas manutenc¢des necessdrias através de relatérios e fotos, que foram posteriormente enviados as
secretarias municipais de salde para que os problemas fossem solucionados.

NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE - NEP

NEP

INUCLED DE EDUCAGAD PERMANENTE

CAPACITAGCOES INTERNAS
QUANTIDADE DE
TIPO CAPACITACOES | PARTICIPANTES
Treinamento Basico Inicial - TBI 16 289
MedicagGes na urgéncia 02 70
Capacitagdo Condutores 04 173
Segurancga no Transito (Campanha Maio Amarelo) 02 103
Infarto Agudo do Miocardio 02 161
Desafios Cotidianos na Regula¢do das Urgéncias 02 13
Atualizagdo sobre Regulacdo 01 93
Alinhamento Suporte Intermediario de Vida 01 18
Acidente Vascular Cerebral 01 65
Urgéncias Obstétricas 02 183
Semana da Enfermagem 05 336
Capacitagdo nas Bases 38 375
Simpdsio de Atualizagdes das Urgéncias 04 64
Pratica de Acesso 02 18
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Alinhamento da equipe do NEP 02 46
Palestra "Atendimento pré-hospitalar as pessoas em
vulnerabilidade social " 01 /9
Workshop Geréncia, coorde.nggées‘ e colaboradores do 01 62
setor administrativo
Curso nacional de atendimento ao paciente queimado 02 149
Curso de Imersao de Ultrasom point of care no APH 04 71
TOTAL 92 2.398
CAPACITAGOES EXTERNAS
QUANTIDADE DE
TIPO CAPACITACOES | PARTICIPANTES
Primeiros Socorros 85 3.798
Capacitagdao APS 33 1.968
Urgéncias Pediatricas 02 151
Urgéncias Psiquidtricas 16 585
Suporte Basico de Vida 15 590
Suporte Avancado de Vida 08 172
Trauma 08 672
Manuseio da Via Aérea 03 91
Urgéncia e Emergéncia ao Recém Nascido 01 36
Visita Técnica 11 191
Feira da Saude 01 80
Samu sem Trote 04 400
Atendimento ao paciente queimado 01 50
Reacgdes anafilaticas 01 16
Medicagdo nas Urgéncias 02 39
TOTAL 191 8.839
CAPACITAGOES NO ANO 2024
TOTAL DE CAPACITACOES REALIZADAS 283
TOTAL DE PARTICIPANTES 11.237

COORDENACAO DE FROTAS

Liderar uma equipe de mais de 200 profissionais e gerenciar uma ampla frota deveiculos de forma eficiente

é essencial para garantir o atendimento rapido e eficaz em emergéncias médicas. O Condutor Socorrista tem

14



um papel fundamental neste processo, pois é responsavel pelo transporte da equipe e pacientes, no menor
tempo possivel, com seguranca, sendo protagonista na conserva¢do desta importante ferramenta para o
servico. O departamento de frotas do CIS-URG Oeste, sob responsabilidade do coordenador Arthur Henrique

de Medeiros, adota praticas que destacam para uma gestdo e lideranca eficientes:

\"

¥

Manutencdo Regular e Preventiva: Realizar manutengao regular e preventiva em todas as ambulancias é

fundamental para garantir que elas estejam sempre em condi¢cbes operacionais adequadas. Isso inclui
inspecdes periddicas, troca de dleo, verificagdo de pneus, freios e outros componentes criticos. Muitas acGes
preventivas evitam gastos mais expressivos em uma manutenc¢do corretiva. Um dos grandes desafios em
2024 foi manter em dia a manutencdo da frota, que sente o desgaste caracteristico das condi¢Ges severas de
uso que exige o servigco, com atencdo especial ao equilibrio financeiro.
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Rastreamento por GPS: Utilizar sistemas de rastreamento por GPS nas ambulancias permite monitorar em

tempo real a localizacdo de cada veiculo. Isso ajuda a otimizar as rotas, minimizar o tempo de resposta e
coordenar melhor as operacdes em casos de emergéncia.

Gestdo de Frota: Registrar todas as a¢des da gestdo de frota permite o acompanhamento do uso de cada

veiculo, manutencdes agendadas, registro de quilometragem e histérico de servicos realizados. Isso ajuda a
identificar padrées de uso, detectar problemas recorrentes e otimizar o planejamento de manutencao.

4 UsB052

Treinamento dos Condutores Socorristas: Os condutores das ambulancias recebem treinamento adequado

e especializado em direcdo defensiva, procedimentos de emergéncia e manuseio de equipamentos médicos
a bordo, além de manutencdo basica da unidade, tendo suporte 24hs para orientacdo e direcionamento.
Além disso, protocolos orientam o servico e enfatiza a importancia do respeito as leis de transito e
prioridade absoluta durante o deslocamento em situa¢des de emergéncia, prezando sempre pela seguranca
da equipe, paciente e terceiros. Promovemos a constru¢cao de um ambiente de bom relacionamento com os
colaboradores, procurando sempre manter a equipe motivada, o que ajuda a garantir um indice mais alto de
produtividade e seguranca, resultando em menos acidentes, problemas nos veiculos, absenteismo, tornando
as pessoas mais felizes e engajadas com os objetivos propostos. Todos os desvios de conduta também sdo
tratados de acordo com o Regimento Interno do CIS-URG Oeste, com aplicacao de medidas disciplinares, que
vao de adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo e desligamentos.
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Gestdo de Combustivel: Monitoramento do consumo de combustivel de cada veiculo e adog¢ao de medidas
para otimizar a eficiéncia, como a manutencdo de velocidades adequadas, planejamento de rotas mais

eficientes e identificacdo e correcdao de comportamentos de condugao que possam aumentar o consumo ou
coloca em risco os deslocamentos. Além disso, a coordenacdo de frotas negocia junto a fornecedores de
combustiveis e insumos, melhores condi¢cGes e pregos diferenciados, baseado no volume agregado.

Atualizacdo Tecnoldgica: Utilizacdo de tecnologias modernas, como sistemas de comunicagao avanc¢ados,
videomonitoramento, rastreamento de centrais eletrénicas dos veiculos, melhora significativamente a

eficiéncia do servico e maior assertividade na solucdo dos problemas.

Cand
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Andlise de Dados: Coleta e analisa dados operacionais, como tempo de resposta, consumo, gastos,
produtividadee desempenho da equipe, fornecendo insights valiosos para identificar areas de melhoria e
otimizacdo do servico de transporte de emergéncia.

Gestao eficiente de recursos publicos: Com estas praticas de gestdo eficiente, o CIS-URG Oeste se destaca
como referéncia nacional na administracdo de frotas de ambulancias, garantindo um servico de alta

qualidade, com tempos de resposta rapidos e uma operagdo mais segura e eficaz ememergéncias médicas.
Dentro do principio de cooperagdao mutua com o Ministério da Saude, a coordenacdo de frotas esteve
presente a frente da logistica da For¢ca Nacional do SUS durante a Missdao Enchentes no Rio Grande do Sul.

NACIONAL DO

_SUS

>

Cuidar para durar: O resultado de se ter uma das frotas reconhecidas como muito bem cuidada vem do
empenho de condutores socorristas, equipe de apoio e prestadores de servico que ndo medem esforgos
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para garantir que os veiculos estejam sempre disponiveis, em condi¢cbes seguras de uso, para melhor
atendimento da populagao.

Renovacgao de Frotas: Em 2024 o CIS-URG Oeste foi contemplado com 29 novas ambulancias para renovagao

de frotas, doadas pelo Ministério da Saude, mais conforto, tecnologia e economia em beneficio dos
municipios consorciados.

Y

___OVNPOLS:
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EQUIPES DE TRABALHO:
Coordenador de frotas: Arthur Henrique de Medeiros
Condutores socorristas: 212 profissionais

FROTA DISPONIVEL:

Em 2024, a coordenacédo de frotas do CIS-URG OESTE atingiu a marca de 105 veiculos sob sua gestdo, tendo
estes, percorridos um total de 3.116.994 (trés milhoes, cento e dezesseis mil, novecentos e noventa e
quatro) quilometros.

FARMACIA

O setor de farmacia do CIS-URG Oeste é responsdvel pela distribuicdo dos medicamentos para todas as
bases descentralizadas e ambuldncias através de um fluxo de trabalho objetivo e planejado. As reposicées
seguem um cronograma semanal ou quinzenal para bases com Unidade de Suporte Avancado e mensal
para bases com Unidade de Suporte Basico.

Mensalmente é feito um inventario para que o estoque fisico dos medicamentos esteja sempre alinhado ao
saldo do sistema.

Contamos com um sistema informatizado que permite uma gestao de estoque e um maior controle sobre
todas as ac¢des visando minimizar perdas por vencimento e um melhor planejamento de compras.

Em 2024 foi investido cerca de 1 milhdo e 500 mil reais na aquisicao de medicamentos. Deste total, mais de
900 mil reais foi destinado para a compra dos tromboliticos Alteplase e Tenecteplase.

Para a compra da Alteplase foi investido mais de R$360 mil. Este medicamento amplia o acesso ao
tratamento dos quadros de Acidente Vascular Cerebral (AVC) isquémico e IAM para a populacdo dos 65
municipios da Macrorregido Oeste e em 2024 foi distribuido pelo CIS-URG Oeste para as seguintes
unidades: Hospital Nossa Senhora do Brasil — Bambui, Hospital S3o Jodo de Deus, Santa Casa de Bom
Despacho, UPA Lagoa da Prata, UPA de Para de Minas e UPA de Divindpolis.

Mais de RS 560 mil foi destinado para a aquisicdo da Tenecteplase. Este medicamento esta disponivel em
todas as Unidades de Suporte Avancado do CIS-URG Oeste e é um diferencial para o atendimento pré-
hospitalar uma vez que possibilita maiores chances de vida aos pacientes atendidos devido a a¢do rapida

do medicamento na reversao de quadros de
IAM Investimento em medicamentos - Ano 2024
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Total Alteplase Tenecteplase
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Foram dispensados um total de 133 frascos de Alteplase e 73 frascos de Tenecteplase através da Farmacia do
CIS-URG OESTE durante o ano de 2024.

Més Alteplase Tenecteplase

Janeiro 14 9
Fevereiro a 9
Marc¢o 13 8
Abril 16 7
Maio 8 3
Junho 6 3
Julho 0 5
Agosto 22 12
Setembro 16 6
Outubro 12 3
Novembro 0 2
Dezembro 22 5

Totais 133 73

Distribuicdo de medicamentos tromboliticos — 2024

ALMOXARIFADO

A gestdo do almoxarifado do CIS-URG QOeste é feita de forma a garantir o abastecimento de materiais médico-
hospitalares, oxigénio medicinal, suprimentos de limpeza e de expediente para as34 bases da regido, dentre
elas o Batalhdo de Operac¢des Aéreas (BOA).

E realizado um fluxo de reposicdo mensal para as bases descentralizadas de USB, quinzenal para as bases de
USA e para o BOA, e semanal para a base de Divinépolis, que hoje conta com a SIV (Suporte Intermediario de
Vida), que é mais uma ambulancia ajudando nos atendimentos de ocorréncias. Seguindo o calendario de rota
programado, a entrega dos materiais é feita através do setor de frotas e com um profissional orientado a
transportar e entregar os materiais de cada base de acordo com a requisicdo de saida.

No ano de 2024 houve um consumo de aproximadamente 1 milhdo seiscentos e cinquenta mil reais em
reposicGes de materiais e oxigénio para as bases conforme mostra a planilha abaixo.

CONSUMO ANUAL POR BASE - 2024
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BASE MATERIAIS OXIGENIO TOTAL
ARAUJOS/PERDIGAQ 26.296,86 642,87 26.939,73
ARCOS 23.590,23 5.263,90 28.854,13
BAMBUI{ 12.220,85 1949,43 14.170,28
BATALHAO DE OPERACOES AEREAS 41.549,96 23.241,21 64.791,17
BOM DESPACHO 33.338,54 9.548,11 42.886,65
BONFIM 9.474,73 3.334,16 12.808,89
BRUMADINHO 50.912,99 25.854,33 76.767,32
CAMPO BELO 46.918,14 35.747,17 82.665,31
CANDEIAS 13.755,29 1.579,00 15.334,29
CARMOPOLIS DE MINAS 25.985,37 4.731,12 30.716,49
CLAUDIO 14.991,62 3.766,91 18.758,53
CRISTAIS 11.413,46 2.793,16 14.206,62
DIVINOPOLIS - B1 e B2 180.626,01 39.157,58 219.7836,59
DIVINOPOLIS - SIV 28.759,58 8.334,24 37.093,82
DORES DO INDAIA 9.767,27 1.751,37 11.518,64
ESMERALDAS | 21.102,31 6.230,57 27.332,88
ESMERALDAS I 28.875,34 128,19 29.003,53
FORMIGA 56.666,90 34.456,09 91.122,99
ITAGUARA 15.004,08 4.240,27 19.244,35
ITAPECERICA 12.298,46 2.646,45 14.944,91
ITAUNA 72.717,21 37.911,05 110.628,26
JUATUBA 41.121,43 29.244,11 70.365,54
LAGOA DA PRATA 48.671,67 38549,38 87.221,05
LUz 39.259,17 33.351,82 72.610,99
MARTINHO CAMPOS 13.655,33 3.522,12 17.177,45
MATEUS LEME 18.583,65 3.847,67 22.431,32
NOVA SERRANA 70.584,02 47.101,28 117.685,30
OLIVEIRA 36.688,76 27.343,53 64.032,29
PAINS 13.064,26 3.823,38 16.887,64
PARA DE MINAS 65.439,73 41.700,64 107.140,37
PITANGUI 14.723,93 2.569,60 17.293,53
SANTO ANTONIO DO AMPARO 13.068,10 2.678,95 15.747,05
SANTO ANTONIO DO MONTE 19.042,18 3.375,31 22.417,49
SAO JOAQUIM DE BICAS 29.964,48 4.087,66 34.052,14

TOTAL ANUAL R$ 1.161.131,91 R$ 494.502,63 | R$ 1.654.634,54

O acompanhamento do estoque das bases é feito através das vistorias presenciais que sdo realizadas
verificando a organizacdo dos materiais e suas validades além de reavaliar a necessidade de ajuste de
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estoque de forma amanter o minimo de estoque necessario para atender a demanda de cada base. E,
também da revisdo de todos os pedidos de reposicao feitos pelos apoiadores de base, favorecendo a
economia de materiais e o bom uso dos recursos publicos.

Todas as aquisi¢cdes de materiais, sejam elas feitas pelo almoxarifado, bem como pelos demais setores do
Consorcio, passam pela supervisdo do almoxarifado para as devidas entradas de notas fiscais no sistema de
controle de estoque e, posteriormente, sdo registradas as devidas saidas para os setores requisitantes.

AQUISICOES DE MATERIAIS 2024

DESCRICAO VALOR
AUTOPECAS RS 4.222,80
GENERO ALIMENTICIO RS 69.340,34
MATERIAL ELETRICO RS 245,55
MATERIAL DE CONSUMO RS 1.699.872,75
MATERIAL DE EXPEDIENTE RS 61.352,02
MATERIAIS GRAFICOS RS 38,93
MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICO-HOSPITALARES | R$ 1.355.769,34

TOTAL R$3.190.841,73

Iniciamos o ano de 2024 com um saldo de materiais em estoque no valor de RS 1.094.985,01 e apds as
aquisicbes e movimentagcdes de saida para atender as demandas das bases, atendimentos e setores
administrativos, encerramos com um total de RS 954.157,63

SALDO DE MATERIAIS
SALDO INICIAL 2024 TOTAL ENTRADAS TOTAL SAIDAS SALDO FINAL 2023
RS 1.094.985,01 RS 5.675.132,38 RS 5.815.959,76 RS 954.157,63

Esses dados mostram que o setor trabalhou de forma equilibrada e consciente quanto aos os recursos do
CIS-URG Oeste, na manutencdo do estoque fisico do almoxarifado, facilitando o controle de validades e
reducdo de perdas.

PATRIMONIO

O patrimoénio do CIS-URG Oeste alcancou o valor de RS 9.936.956,54 (nove milhdes, novecentos e trinta e
seis mil, novecentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e quatro centavos) com as incorporacgoes feitas
durante o ano de 2024.

Houve um investimento no decorrer deste ano de aproximadamente 2 milhGes de reais (Para ser exato:

R$2.411.366,71) na aquisicio de bens permanentes, entre equipamentos médicos, mobilidrios,
equipamentos de processamento de dados, utensilios domésticos, equipamentos de comunicagao e frotas.
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BENS PERMANENTES 2024

DESCRICAO VALOR
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICA(;/?\O RS 55.195,70
APARELHOS E UTELSILIOS DOMESTICOS RS 37.324,00
EQUIPAMENTOS MEDICOS RS 1.919.749,84
MOBILIARIO EM GERAL RS 44.291,17
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS RS 21.388,00
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO RS 158,00
MAQUINAS E FERRAMENTAS RS 260,00
VEICULOS RS 333.000,00
TOTAL RS 2.411.366,71

Observamos uma grande aquisicdo em equipamentos médicos, beneficiando o atendimento prestado a
populagdo pelos profissionais da assisténcia tornando-se mais agil e eficaz.

Dados extraidos do Sistema de Almoxarifado e Patrimonio fornecido pela IBTECH.

COMPRAS E LICITACAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL

O Setor de Compras e Licitagdo do CIS-URG Oeste, durante o exercicio do ano de 2024, buscou adaptagdo e
solucdes para implementacdo e utilizagdo plena da nova Lei de LicitagBes, 14.133/2021, que substitui a
8.666/93, e teve suas atividades em busca de diminuir custos a administra¢cdo do Consércio.

DAS LICITACOES REALIZADAS E COMPARATIVO 2023 x 2024.

O CIS-URG Oeste publicou 20 licitagdes em 2023 para servigos e compras como condi¢do para celebragao de
contrato nos termos do art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, conforme o quadro demonstrativo abaixo:

TABELA 1 — LICITAGOES REALIZADAS

MODALIDADE REALIZADAS 2023 REALIZADAS 2024
PREGAO PRESENCIAL 11 5
PREGAO ELETRONICO 0 5
DISPENSA 5 243
INEXIGIBILIDADE 3 10
ADESAO ATA REGISTRO DE PREGCOS 1 2

TOTAL 20 265

No ano de 2024 foram realizadas 2 licitacGes em natureza Registro de Precos (RP), este é uma forma em que
traz a vantagem de poder adquirir conforme necessidade da entidade publica e 1 (uma) adesdo a Ata de
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Registro de Precos em que o processo licitatorio demonstrou ser mais vantajoso que a realizacdo da licitacdo
pelo Consdrcio, temos, também o inicio da realizagcdo de Pregdo Eletronico, que com a nova Lei de Licitag¢des,
tornou obrigatdria, foram realizadas 5 Pregdes nesta modalidade. Ainda foram realizados 5 PregGes na forma
Presencial, seguindo a Lei 10.520/2002 e 8.666/1993, pois o processo iniciou-se no final do ano de 2023 e
ficou definido a utilizacdo desta modalidade, feitos 5 Pregdes Presencial no més de janeiro.

A seguir, grafico comparativo entre os eventos das modalidades.

COMPARATIVO ENTRE EVENTOS DAS MODALIDADES - 2024

=5
i 5

10_3_:

W Pregdo Presencial
[C Pregdo Eletronico
C Dispensa
ClInexigibilidade

W Adesdo Ata Registro de Precos

Houve aumento nas dispensas de licitagOes, pois a nova lei de licitagdes ampliou as aquisicGes de valores
menores, em que se optou a utilizar a contratacdo direta, dispensa por valor.

No grafico abaixo, houve aumento nas dispensas de licitacdes, pois a nova lei de licitagées ampliou as
aquisicoes de valores menores, em que se optou a utilizar a contratacdo direta, dispensa por valor, passando
a ser quantidade corrigueiras do Consodrcio, destacamos o inicio da realizacdo de Pregdo Eletronico, que com
a nova Lei de LicitagGes, tornou obrigatdria a partir de 2024, foram realizados 5 Pregdes nesta modalidade.
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O valor total fixado para custear os processos de licitagdes no ano de 2024 foi de R$10.691.242,47. Esta
quantia corresponde a liberacdo pela Administracdo para aquisicdo de materiais, bens e servicos comuns e

para formacdo do Sistema de Registro de Precos.

O quadro a seguir mostra os valores para as modalidades:

TABELA 2 — LICITAGCOES REALIZADAS EM 2024 EM VALORES

MODALIDADE ESTIMADO CONTRATADO ECONOMIA ECO:\:AO)MIA
Pregdo Presencial R$248.247,76 R$175.186,36 R$73.061,40 29,43%
Pregdo Eletrénico R$6.188.587,64 R$5.343.537,83 | R$845.049,81 13,65%
Dispensa R$1.983.036,17 R$1.942.964,68 R$40.071,49 2,02%
Inexigibilidade R$546.370,90 R$546.370,90 RS0,00 0,00%
Adesdo Ata Registro de Precos R$1.725.000,00| R$1.725.000,00 R$0,00 0,00%
Concorréncia R$0,00 R$0,00 R$0,00 0,00%
TOTAL R$10.691.242,47 | R$9.733.059,27 | R$958.183,20 8,96%

** Valor estimado é o valor médio das cotacdes realizadas para o processo de licitacdo e a liberacdo da

direcdo para realizagao da licitagao.

A economia gerada através da disputa e de negocia¢des legais permitidas nos Pregdes, e as oriundas de

outras modalidades, como a Dispensa.

O grafico abaixo mostra o comparativo entre valor Estimado e o valor Contratado e o comparativo de valores

entre as modalidades de licitagao.

COMPARATIVO VALOR ESTIMADO x VALOR CONTRATADO
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DA ANOTACAO DE PENALIDADES

No ano de 2024 foi aplicada 1 (uma) notificacdo de penalidade a fornecedores, devido ao descumprimento
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de clausulas contratuais pontuais.

Na parte anterior deste relatdrio ndo estdo incluidos os itens relacionados a UPA Padre Roberto Cordeiro.

DO CONTRATO PARA ADMINISTRACAO DA UPA PADRE ROBERTO CORDEIRO DE DIVINOPOLIS/MG

A partir de 16 de julho de 2024, o CIS-URG Oeste assumiu, por Contrato de Programa com a Prefeitura de

Divindpolis, a administracdo da UPA Padre Roberto Cordeiro Martins. Abaixo temos resumo da atuacdo do

setor de Compras.

Devido a necessidade de nao interrup¢do do atendimento prestado pela UPA e necessidade de materiais e

servicos essenciais foram, neste primeiro momento feitas contratacdes conforme a Lei 14.133/2021 em seu

art. 75, “...considera-se emergencial a contratacdo por dispensa com objetivo de manter a continuidade do

servico publico...”.

Abaixo resumo das principais atividades contratadas, periodo compreendido entre 16/07/2024 e

31/12/2024.

AQUISICOES DA UPA PADRE ROBERTO
Quantidade de Dispensas

TOTAL PROCESSOS UPA
SERVICOS MEDICOS DE PLANTAO

SERVICOS TERCEIROS {EXAMES CLINICOS) ‘ 2

SERVICOS TERCEIROS (MANUTENCAO 1
EQUIPAMENTOS, MAN.AR CONDIC., OUTROS)

{EQUIP.HOSPITALARES, CONTAINER, ALMOXARIFADO, RO...

AQUISICOES MATERIAIS - MEDICAMENTOS, MAT.MEDICO
HOSPITALAR

AQUISICOES MATERIAIS DIVERSOS - OUTROS _ 150

LOCACOES I

TABELA 3 — QUANTIDADE DE LICITAGOES DA UPA PADRE ROBERTO

TIPO DESCRIGAO QUANTIDADE

DISPENSA TOTAL PROCESSOS UPA 304
DISPENSA - INCISO VilI, . ~
ART. 75 LEI 14133/2021 SERVICOS MEDICOS DE PLANTAO 124
DISPENSA - INCISO VI,
ART. 75 LEI 14133/2022 SERVICOS TERCEIROS (EXAMES CLINICOS) 2
DISPENSA - INCISO VilI, SERVICOS TERCEIROS (MANUTENGAO EQUIPAMENTOS, 17
ART. 75 LEI 14133/2023 MAN.AR CONDIC., OUTROS)
DISPENSA - INCISO ViIlI, LOCAGOES (EQUIP.HOSPITALARES, CONTAINER, 7

ART. 75 LEI 14133/2022 ALMOXARIFADO, ROUPARIA, IMPRESSORAS)
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DISPENSA - INCISO ViIlI,
ART. 75 LEI 14133/2023

AQUISIGOES MATERIAIS - MEDICAMENTOS, MAT.MEDICO
HOSPITALAR

DISPENSA - INCISO ViIlI,
ART. 75 LEI 14133/2024

AQUISICOES MATERIAIS DIVERSOS - OUTROS

150

Periodo de 16/07/2024 a 31/12/2024

TOTALPROCESSOS UPA -DISPENSA

AQUISI(,'C")ES DA UPA PADRE ROBERTO
Valores em RS x 1.000

0 1.0002.0003.0004.0005.0006.0007.0008.0009.000

SERVICOS TERCEIROS { MANUTENCAO l 489
EQUIPAMENTOS, MAN.AR CONDIC., OUTROS)

LOCACOES l ats
(EQUIP.HOSPITALARES, CONTAINER, ALMOXARIFADO, R... '

AQUISICOES MATERIAIS - MEDICAMENTOS, MAT.MEDICO - 1960
HOSPITALAR '

AQUISICOES MATERIAIS DIVERSOS - OUTROS l 496

SERVICOS MEDICOS DE PLANTAO _ 4.616

SERVICOS TERCEIROS {EXAMES CLINICOS) . 875

TABELA 4 — VALORES DAS LICITACOES DA UPA PADRE ROBERTO

TIPO DESCRICAO VALORES
R$
DISPENSA TOTAL PROCESSOS UPA - DISPENSA 8.911.335,56
DISPENSA - INCISO VilI, RS

ART. 75 LEI 14133/2021

SERVICOS MEDICOS DE PLANTAO

4.615.639,36

DISPENSA - INCISO ViIlI,
ART. 75 LEI 14133/2022

SERVICOS TERCEIROS (EXAMES CLINICOS)

RS 875.041,94

DISPENSA - INCISO ViIlI,
ART. 75 LEI 14133/2023

SERVICOS TERCEIROS (MANUTENCAO EQUIPAMENTOS, MAN.AR
CONDIC., OUTROS)

RS 488.536,62

DISPENSA - INCISO VI,
ART. 75 LEI 14133/2022

LOCACOES (EQUIP.HOSPITALARES, CONTAINER, ALMOXARIFADO,
ROUPARIA, IMPRESSORAS)

RS 474.769,00

DISPENSA - INCISO VI,
ART. 75 LEI 14133/2023

AQUISICOES MATERIAIS - MEDICAMENTOS, MAT.MEDICO
HOSPITALAR

RS
1.961.665,03

DISPENSA - INCISO ViIII,
ART. 75 LEI 14133/2024

AQUISICOES MATERIAIS DIVERSOS - OUTROS

RS 495.683,61

Periodo de 16/07/2024 a 31/12/2024

OPORTUNIDADES

O setor de Compras e LicitagGes, junto com a Controladoria e a Assessoria Juridica, esta utilizando a nova lei

de licitagOes. Houve certa dificuldade no inicio, mas esta implantado e tendo oportunidade de melhoria em

diversas modalidades. Continuamos em busca de oportunidades de estudo, padroniza¢des, modelos,

minutas, responsabilidades e outros para a utilizagcdo de modo a buscar a eficiéncia nas aquisicoes.
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Com o advento da Gestdo da UPA, o setor podera passar a atuar como “central de compras e licitacdes” para
toda a Instituicao.

GERENCIA DE ENFERMAGEM

O objetivo deste relatério é apresentar uma visdo geral da gestdo da equipe de enfermagem no CIS-URG
SAMU 192 durante o periodo de janeiro a dezembro de 2024. No geral, a equipe de enfermagem alcancou
os objetivos estabelecidos para o periodo, incluindo a melhoria da qualidade do cuidado e a redugdo da taxa
de erro.

Coordenar e gerenciar as atividades da equipe de enfermagem composta por 289 profissionais (176 técnicos
de enfermagem e 113 enfermeiros). O setor de enfermagem do CIS-URG OESTE, atualmente sob lideranca
do Coordenador de Enfermagem Ronaldo Sérgio Mateus, adota praticas importantes que visam
supervisionar a aplicacdo dos protocolos e diretrizes de atendimento pré-hospitalar, assegurando a
qgualidade dos cuidados prestados aos pacientes atendidos pelo SAMU.

O Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) desempenha um papel crucial no atendimento de
emergéncias médicas e na assisténcia pré-hospitalar. Um dos cargos-chave nesse servico é o gestor de
enfermagem, que é responsavel por coordenar as equipes de enfermeiros e as atividades relacionadas ao
cuidado dos pacientes. O presente relatdrio visa apresentar um resumo das fungGes desempenhadas pelo
gestor de enfermagem no ano de 2024 no CIS-URG OESTE/SAMU 192.

Em 2024, o foco principal para a assisténcia foi a importancia para a organizagdo e prestacdo de servicos de
saude de qualidade. Esses profissionais desempenham um papel fundamental na supervisdo, gerenciamento
e coordenacao das atividades realizadas pela equipe de enfermagem nesse ambiente.
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Gestdo de materiais e recursos: visa garantir a disponibilidade e adequagao dos equipamentos e materiais

utilizados no atendimento pré-hospitalar, mantendo-os em boas condi¢des de uso. Além disso, o
coordenador deve gerenciar o estoque de medicamentos e insumos, garantindo que haja suprimentos
suficientes para as demandas didrias e emergenciais. A gestdo dos recursos e materiais alcancou os
resultados esperados, incluindo a melhoria da taxa de disponibilidade de recursos e a reducdo da taxa de
falta de materiais.

Gestao da qualidade dos servicos

Analise dos resultados obtidos com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria e propor a¢des
corretivas e preventivas. Além de fiscalizar o cumprimento das normas e protocolos estabelecidos, de forma
a garantir a seguranga tanto dos pacientes quanto da equipe.

Em 2024, a gestdo de enfermagem manteve o escopo em orientar e apoiar as equipes da assisténcia nas
decisdes clinicas e técnicas; participando no planejamento e organizacdo do servico de atendimento pré-
hospitalar;

e Identificar necessidades de treinamento e capacitacdo da equipe de enfermagem;

e Garantir a disponibilidade e o adequado funcionamento dos equipamentos e materiais necessarios
para o atendimento de urgéncia;

e Manterregistrosprecisosecompletosdasatividadesrealizadas;

e Manter-seatualizadosobreasmelhorespraticasenovastecnologiasnaareadeurgénciae emergéncia;

e Colaborar com outros profissionais de saude e com o sistema de saide como um todo,
estabelecendo fluxos e parcerias de atendimento.

Descricao das funcoes:

1. Liderangca e coordenacdao das equipes de enfermagem: O gestor de enfermagem tem como
responsabilidade principal a lideranga e coordenacao das equipes de enfermagem no CIS-URG OESTE. Isso
inclui a gestdo de recursos humanos, a distribuicdo de tarefas, o planejamento operacional, a realizacdo de
reunidoes e o acompanhamento do empenho dos profissionais.

2. Elaboracao de politicas e protocolos de atendimento: atualizacdo das melhores praticas na area de
emergénciamédica e cuidados pré-hospitalares. Ele é responsdavel por elaborar politicas e protocolos de
atendimento que garantam a qualidade e a seguranca no servi¢co de enfermagem do SAMU.

3. Treinamento e capacitagao dos profissionais de enfermagem: realizacdao de treinamentos e capacitagdes

periddicas para os profissionais de enfermagem. Isso inclui a atualizagdo das técnicas de atendimento, ou
uso de equipamentos médicos, o suporte basico e avan¢ado de vida e a gestdo de situacdes de emergéncia.
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4. Avaliaciao de desempenho e feedback: avaliacdo de desempenho dos profissionais de enfermagem

™

fornecer feedback construtivo para o desenvolvimento continuo. Isso ajuda a identificar pontos fortes

™

areas de melhoria, bem como promover um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.

5. Gestdao de recursos e materiais: um papel importante na gestdao de recursos e materiais que visa a
manutencdo e controle de equipamentos médicos, o gerenciamento de estoques de medicamentos e
materiais hospitalares, e a adequada alocagdo de recursos financeiros.

6. Acompanhamento de indicadores de desempenho: acompanhar e analisar os indicadores de
desempenho do servico de enfermagem incluindo a monitorizacdo da satisfacdo dos usuarios, a taxa de
resposta as chamadas de emergéncia, a eficiéncia no atendimento e o cumprimento das metas
estabelecidas.

Em resumo, a fungdo do coordenador de enfermagem que atua no servigo pré-hospitalar no CIS-URG Oeste -
SAMU 192 é de grande relevancia para garantir uma tendimento eficiente, seguro e de qualidade. Por meio
da lideranca da equipe, planejamento e organizacao das atividades, gestao de recursos e comunica¢cdao com
outras instituicées de saude, esse profissional contribui para salvar vidas e promover a salde da populagdo
atendida. E uma func¢do que requer habilidades de gerenciamento, responsabilidade e comprometimento
com o bem-estar dos pacientes e da equipe.

EQUIPES DE TRABALHO:

Coordenador de enfermagem: Ronaldo Sérgio Mateus
Enfermeiros: 113 profissionais

Técnicos de enfermagem: 176 profissionais

EQUIPE DISPONIVEL:
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Em 2024, a coordenacdo de enfermagem do CIS-URG OESTE gerenciou 289 profissionais, distribuidos da
seguinte forma:

Coordenagdo de Enfermagem

12 USAs

35 USBs

01 SIv

02 Aeronaves — 01 Asa Fixa e 01 Asa Rotativa

(0]VAV/[]0]3{}:

A Ouvidoria do CIS-URG Oeste é o setor responsavel pelo recebimento das manifestagdes dos cidad3os,
relativas aos servicos prestados pelo CIS URG Oeste. Propde-se a analisar e responder tais em linguagem
simples, clara e objetiva para a prestacdo de um atendimento ético e responsavel.

E o canal de dialogo disponivel para o cidad3o fazer denuncias, reclamagdes, elogios e solicitar informagdes
sobreasatividadesdesenvolvidaspeloconsdrcio,comoobjetivodedarefetividade,aprimorareaperfeicoarosservic
os prestados. Ao receber cada manifestacdo a Ouvidoria busca respostas, informagdes, orientacdes e
esclarecimentos necessarios para o devido atendimento as demandas da populagao.

E ser este “fio condutor”, capaz de “traduzir’, aquilo que contém as manifestacdes dos cidaddos. E nos
termos do art. 31 da Lei Federal n2 12.527 de 2011, assegurar ao usudrio a protecdo de sua identidade e
demais atributos de identificacao.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as solicitagdes da populagdo, recebidas ao longo do ano
de 2024, que foram encaminhadas, acompanhadas e respondidas, operando como ponte entre diretoria

executiva e coordenagbes imediatas.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria funciona na Sede do CIS-URG Oeste com horario de atendimento das 7h30min as 17h. As
manifestagdes dos cidaddos podem ser realizadas através dos canais de atendimentos:

. Site: www.cisurg.oeste.mg.gov.br/ouvidoria/
. E-mail:ouvidoria@cisurg.oeste.mg.gov.br;

o Telefones: (37)3690-3258 e (37) 98854-9511
. Atendimento presencial.

ATENDIMENTOS OUVIDORIA

O cidaddo pode expressar-se por meio de elogios, reclamagdes, denuncias e solicitar informacgdes acerca dos
servigcos prestados por nossas equipes.
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O cidad3o pode expressar-se por meio de elogios, reclamagdes, denuncias dos servigos prestados por nossas

|RECLAMACOES 5 6 6 3 3 3 2 6
|DENUNCIA 1 0 0 0 1 1 1 4 1x|
|ELOGIO 5 5 11 10 4 8 8 6 7 18 6 11 ag|
|INFORMAGOES 3 2 3 3 3 4 1 5 3 2 0 33
|SINDICANCIA 0 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 7l
I TOTAL 14 14 19 22 13 14 16 12 15 32 18 18 215
equipes.
Manifestacoes Ouvidoria - 2024
250
a0o
150
B RECLAMAGOES
B DENUNCLA
N ELOGID
100 =
m INFORMACOES
B TOTAL
5
o IIJ IIJ-IJ ld lJ-d-d_ll_dJJ“J-JI
5] v} ) o ' (5] 45' Pla] qr:v & q?p (5] o
&@*ﬁﬁf*»uﬁ@oﬁo & &
# L il & ¥
A ¥ o & 8 dﬁﬁ'
UPA

No dia 16 de julho de 2024 o CIS-URG Oeste assumiu a gestdo da UPA Padre Roberto e a partir de entdo, em
parceria com a responsavel na unidade, as demandas sdo acompanhadas também por esta ouvidoria.
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PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

Esta Ouvidoria procura conduzir o processo das demandas recebidas com resposta formalizadas dentro do
prazo estabelecido. Encaminha as manifestacGes aos responsaveis diretos, com o intuito de solicitar as
tratativas e providéncias, para conduzir os esclarecimentos necessarios ao cidadao.

Sempre que houver indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, as possiveis irregularidades
sdo apuradas mediante procedimento preliminar e, se for o caso a diretoria do CIS-URG Oeste pode requerer
a instauracdo da comissao sindicante para apurac¢do de responsabilidades dos envolvidos na prestacao do
servico publico. A partir dai sdo encaminhadas ao setor juridico para acompanhamento e providéncias.

PROCESSOS DE SINDICANCIA

Ne DATA ABERTURA DATA ENCERRAMENTO DECISAO
001 21/02 08/03 Arguivamento
002 27/02 15/05/2024 Arguivamento
003 04/03 09/04 Adver'téncias verbal e
escrita (Condutora)
004 02/04 10/07/2024 Adverténcia e custos
005 23/04 01/12/2024 Recurso
006 10/05 09/10/2024 Arguivamento
007 08/08 03/12/2024 Processo Administrativo
CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do CIS-URG OESTE tem a missdo de representar o cidadao, garantindo que as manifestacoes
sobre os servicos prestados pela instituicdo prezem pela exceléncia no SALVAR VIDAS!

E apesar de todos os desafios, esta Ouvidoria segue atenta a sua missdo sob qualquer angulo, se propondo a
analisar mais a fundoo verdadeiro sentido do ato de “ouvir”, prevalecendo sempre o sentido uUltimo de
atencdo plena e cuidadosa.

JURIDICO

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos na gestdo juridica do CIS-URG Oeste.As estratégias
adotadas permitiram maior eficiéncia e seguranca nos processos internos e Judiciais, em prol do
aprimoramento das transparéncias publicas. Para 2025, o departamento juridico continuard focado na
inovacdo e aprimoramento de suas atividades, garantindo o suporte necessario para o crescimento
sustentavel da organizacdo do CIS-URG Oeste.

Destacamos no ano de 2024, que o Ministério Publico do Trabalho (MPT) realizou diversas investigacGes

34



junto ao CIS-URG Oeste para apurar dentincias com temas gerais, tais como: DURACAO DO TRABALHO,
PERIODOS DE DESCANSO E

INTEVALOS apresentadas contra o CIS-URG Oeste. Durante o processo investigativo, todas as alega¢Ges
foram analisadas minuciosamente, ndo sendo identificados elementos que comprovassem irregularidades
ou infragGes a legislacdo trabalhista.

Diante da auséncia de fundamentagdo juridica para a continuidade das apuragées, o MPT determinou o
arquivamento integral das denuncias, reforcando a conformidade das praticas adotadas pelo CIS-URG Oeste
com a legislagdo vigente. Esse resultado reafirma o compromisso do CIS-URG Oeste com a legalidade e a
observancia das normas trabalhistas, garantindo um ambiente organizacional pautado pela transparéncia e
regularidade, abaixo destaca os processos judiciais e administrativos instaurados no decorrer do ano de
2024,

PROCESSOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS NO ANO 2024

PROCESSO TRABALHISTA TOTAL DE 04 (QUATRO) PROCESSOS
PROCESSO CIiVEL TOTAL DE 09 (NOVE) PROCESSOS

PROCESSO SINDICANCIA TOTAL 07 (SETE) PROCESSOS

PROCESSO DISCIPLINAR TOTAL 02 (DOIS) PROCESSOS

PSICOLOGIA

A Psicologia Organizacional no CIS-URG tem como foco promover o bem-estar coletivo, além de realizar
avalia¢Oes, diagndsticos e intervengGes por meio de projetos institucionais desenvolvido sem parceria com
os diversos setores da instituicdo. Diferente da Psicologia Clinica, que se dedica a terapias especificas, sua
atuacdo inclui atendimentos individuais para atender demandas apontadas por coordenadores e gestores,
identificadas pelo préprio colaborador ou indicadas pelos colegas de trabalho.

Esses atendimentos ocorrem regularmente, seja no acompanhamento didrio de atestados ou por meio de
solicitacBes espontaneas dos colaboradores, que podem acessar o servico livremente através de telefone,
WhatsApp e e-mail. O principal objetivo é oferecer acolhimento e orientagdo, e, quando necessdrio,
encaminhar os colaboradores para atendimento especializado com um psicélogo ou psiquiatra.

Ao longo de 2024, atuamos como membro titular da CIPA por indicacdo, além de contribuir ativamente na

organizacdo da SIPAT/2024. Participamos de algumas visitas técnicas as bases e no desenvolvimento de
estratégias de intervencdo voltadas a promocdo da saude fisica e mental dos colaboradores.
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CENTRAL DE
REGULAGAO
DAS URGENCIA!

Em julho de 2024, foi criada a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminacdo do CIS-URG Oeste, da qual fazemos parte. Uma de nossas principais atribuicGes dentro da
comissdo é a realizacdo de acOes de psicoeducacgdo sobre o tema para todos os colaboradores, tanto os
recém-chegados quanto os ja atuantes na instituicdo. Como parte desse trabalho, elaboramos cartilhas e
cartazes informativos, que foram distribuidos em todas as bases e entregues durante o Treinamento Basico
Inicial (TBI) para os novos colaboradores.

Palestra sobre Assédios no Ambiente de Trabalho

Participamos ativamente no acolhimento e orientac¢des iniciais aos novos colaboradores nos TBIs, que sao
realizados mensalmente, em parceria com o Nucleo de Educacio Permanente (NEP), falando sobre Etica,

Comportamento e Humanizag¢do dos atendimentos.
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Em conjunto com o Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), realizamos
algumas agbes como o Abril Verde, onde durante uma semana foram realizadas campanhas de afericdo de
pressao, atualizacdo do cartdo de vacinas e plantes psicolégicos em parceria com a SEMUSA e a escola
profissionalizante PROZ, que disponibilizou alguns alunos para essa iniciativa, atendendo o maximo possivel
de colaboradores da Assisténcia e do Administrativo.

BEM ESTAR FiSICO E
MENTAL NA PREVENGAO
DE ACIDENTES

iss @

CIS-URG

CENTRAL DE
REGULAGAO
DAS URGENCIAS
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Realizamos um ciclo de palestras na Semana da Enfermagem na Escola Técnica PROZ, falando sobre a

importancia do trabalho da Psicologia para os profissionais da saude, além de levar informacGes sobre ética
e comportamento.

T s

g , -1'“5_
X B N

Com a adesdo da Unidade de Pronto Atendimento de Divinépolis sob administracdo do CIS- URG Oeste,

demos inicio aos projetos de HumanizaSUS naquela unidade, além de disponibilizar o atendimento e
acolhimento psicoldgico a todos os funcionarios da UPA Divindpolis.

38



Como nos anos anteriores, o Setembro Amarelo, uma campanha para promover a vida e saude mental, foi
pensada com o objetivo de criar a empatia e o acolhimento entre os préprios colaboradores, que puderam
distribuir cartdes com mensagens positivas e de apoio entre seus colegas.

Em parceria com os Bombeiros Militares, realizamos durante a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo contra
Acidentes do Trabalho) um treinamento de cooperacdo, para preparar nossos colaboradores da Assisténcia
em ocorréncias que envolvam resgates em parceria com os Bombeiros Militares. Esse treinamento foi
realizado no Centro de Treinamento dos Bombeiros em Divindpolis.

e N T
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Em outubro tivemos um infeliz e triste acidente no BOA/SAAV envolvendo uma das aeronaves o que
ocasionou o 6bito de todos os seis ocupantes, incluindo um médico e um enfermeiro da nossa equipe. O
setor de psicologia foi convocado e compareceu para dar todo o apoio necessario as equipes e familias,
inclusive trabalhando durante o veldrio, estando disponivel para o acolhimento de todos os parentes e

amigos que nos procuraram durante toda a cerimonia.

Ao longo do ano de 2024, diversos treinamentos especificos foram realizados, com o desenvolvimento de
palestras e dindmicas. Foram feitos treinamentos para os Médicos Reguladores, TARMs e Operadores de
Frotas, Encontro dos Apoiadores de Bases e Encontro dos Administrativos SAMU e UPA.

Elaboramos materiais, como o termémetro das emocées, que foi distribuido para todos os colaboradores,
permitindo que pudessem falar sobre suas emogGes e promovendo, assim, um ambiente de trabalho mais
saudavel, além de ensinar sobre autoconhecimento. Além disso, foi disponibilizado através de um QR code
no préprio material, uma cartilha sobre inteligéncia emocional. Gravamos conteldos sobre saude mental,
para ser disponibilizado a todos os colaboradores.
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Ampliamos as parcerias com algumas instituicGes no municipio para beneficios dos funciondrios, como
parcerias com escolas de idiomas e academias. Além disso, auxiliamos no fortalecimento dos vinculos com
Universidades para a promocao de pesquisas e estagios.

A Psicologia também integra a Comissdo dos Processos Seletivos, auxiliando na elaboracdo dos editais e
avaliacao dos candidatos.

RESUMO DOS ATENDIMENTOS

Em 2024 foram realizados um total de 134 atendimentos, presenciais e de forma remota. Em uma andlise
mais detalhada temos que:

TARM/ ASSISTENCIA
ADMINISTRATIVO OPERADOR = UPA | OUTROS
DE FROTA CONDUTOR | ' o | ENFERMEIROS TEC.DE
SOCORRISTA ENFERMAGEM
20 14 32 5 6 a4 5 8

TOTAL 134 ATENDIMENTO S EM 2024

Os atendimentos classificados como “OUTROS” englobam os realizados aos funcionarios da IBRAPP e aos atendimentos realizados
por ocasido do acidente do SAAV/BOA.

As demandas dos atendimentos psicolégicos sdo as mais variadas:

a) Ocorréncias diversas no ambiente de trabalho: toda e qualquer situagdo relacionada ao desempenho de
suas fungdes na Instituicdo e nas relagdes, conflituosas ou ndo, com os colegas de trabalho.

b) Saude Mental: relatos de ansiedade, depressao, estresse e esgotamento mental, relacionados ou ndo com
o0 ambiente de trabalho.

c) Problemas de satde: acompanhamento nos diagndsticos de doencas fisicas.

d) Acidentes de trabalho: casos em que os colaboradores se envolveram em acidentes durante o trabalho.

e) SituacGes pessoais: todo e qualquer relato pessoal e familiar, trazidos pelos colaboradores e que ndo tem
relacdo direta com o trabalho ou com o ambiente profissional.

Comparando com os anos anteriores, observamos um aumento significativo na busca pelo Setor de
Psicologia do CIS-URG Oeste. Inicialmente, esse crescimento pode estar relacionado a ampliagdo do quadro
de funciondarios ao longo dos anos. No entanto, o principal fator parece ser a atua¢do continua do setor no
acolhimento das demandas, seja por indicacao de coordenadores e gestores ou pela crescente confianga dos
colaboradores na qualidade do servigo oferecido.

ANO 2022 2023 2024

NUMERO DE

109 105 134
ATENDIMENTOS

Destacamos ainda o papel fundamental da gestdao do CIS-URG Oeste, que ndao apenas oferece suporte, mas
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também viabiliza os recursos necessarios para o funcionamento do Setor de Psicologia. Esse compromisso da
lideranca é essencial para garantir um atendimento eficaz, proporcionando aos colaboradores acesso a um
cuidado adequado com a saude mental. O apoio dos gestores fortalece a cultura organizacional de bem-
estar e acolhimento, refletindo diretamente na qualidade de vida e no desempenho dos profissionais.

(o(0] Y [V]\\[[o/:Yo/-Yo)

A assessoria de comunicagao, tanto interna, quanto externa do Consércio, em 2024 esteve a cargo de Marcia
Santos. Formada em Jornalismo pela Faculdade Pitagoras de Divindpolis, tem especializacdo em lideranca e
coaching pela mesma instituicdo.

O setor contou também com apoio de Flavio Bardo, Thiago Carvalho, Rafael Moreira e as estagiarias, Marina
Simdes e Ana Beatriz Oliveira, na producdo de textos, videos, criacdo de artes.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Marcia foi a responsavel pela criagdo da logomarca especial de comemorag¢do dos 10 anos de fundagdo do
CIS-URG Oeste. No evento realizado no dia 19 de fevereiro de 2024, placas e medalhas comemorativas
foram entregues aos prefeitos e secretarios de saide dos municipios que integram o Consdrcio, deputados,
senadores e pessoas que fizeram parte deste tempo de histdria da Instituicdo.

A equipe atuou na produgdo de conteudos, principalmente videos, e na manutencdo da rede social
Facebook do Consdrcio, que interligado com o Instagram atinge um publico maior na divulga¢do dos
eventos, atendimentos relevantes, datas comemorativas e demais assuntos. Em Julho de 2024 foi criado um
novo perfil no Instagram da UPA Divinépolis.
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Criacdo de artes de divulgacdo dos eventos e datas comemorativas para o site e redes sociais.

PROCESSO SELETIVO
006/2024

VAGAS EM DIVERSAS BASES
DESCENTRALIZADAS

CONDUTOR SOCORRISTA, MEDICO E
TECNICO EM ENFERMAGEM

(31193

CIS-URG

CIS-URG

OESTE j =0
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Acompanhamento das entrevistas solicitadas para reportagens das Tvs, radios e sites

Nota-se um grande avango no nimero de seguidores nas redes sociais e acesso ao site, contribuindo para
que a populagdo tenha conhecimento do trabalho realizado pelo CIS-URG Oeste.
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CONTABILIDADE

CIS-URG OESTE
CIS-URG OESTE
c i s UR G MINAS GERAIS
it 20.059.618/0001-34

ANEXO XII - BALANCO ORCAMENTARIO
PERIODO: 2024 - ANUAL

i PREVISAO PREVISAO RECEITAS SALDO

RECEITAS ORCAMENTARIAS INICIAL ATUALIZADA REALIZADAS
(@) ®) © d=(c-b)

Receitas Correntes (I) 78.706.377,46 109.800.681,10 88.802.713,87 -20.997.967,23
Impostos, Taxas e Contribuigdes de Melhoria 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita de Contribui¢des 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita Patrimonial 125.046,00 625.046,00 55.587,29 -569.458,71
Receita Agropecuaria 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita de Servigos 51.738.698,72 81.529.002,36 65.081.755,94 -16.447.246,42
Transferéncias Correntes 26.842.632,74 27.646.632,74 23.602.725,42 -4.043.907,32
Outras Receitas Correntes 0,00 0,00 62.645,22 62.645,22

Receitas de Capital (IT) 700.000,00 700.000,00 600.000,00 -100.000,00
Operagdes de Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienagio de Bens 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdo de Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias de Capital 700.000,00 700.000,00 600.000,00 -100.000,00
Outras Receitas de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL DAS RECEITAS (I1I) = (I + IT) 79.406.377,46 110.500.681,10 89.402.713,87 -21.097.967,23

Operagdes de Crédito/Refinanciamento (IV) 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito Internas 0,00 0,00 0,00 0,00

Mobilidria 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratual 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de Crédito Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobilidria 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratual 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO (V) = (Il + IV) 79.406.377,46 110.500.681,10 89.402.713,87 -21.097.967,23

Déficit (VI) 0,00 0,00 13.798.021,34 0,00

TOTAL (VII) = (V + VI) 79.406.377,46 110.500.681,10 103.200.735,21 -21.097.967,23

Saldos de Exercicios Anteriores 0,00 2.001.297,80 2.001.297,80 0,00
Recursos Arrecadados em Exercicios Anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00
Superavit Financeiro 0,00 2.001.297,80 2.001.297,80 0,00
Reabertura de Créditos Adicionais 0,00 0,00 0,00 0,00

DOTAGAO DOTAGCAO DESPESAS DESPESAS DESPEAS SALDO DA
DESPESAS ORCAMENTARIAS INCIAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS DOTAGAO
© ® () (h) @ i=(fg)

Despesas Correntes (-VIII) 76.778.387,66 107.448.823,57 100.371.387,98 95.824.907,37 86.421.730,49 7.077.435,59
Pessoal e Encargos Sociais 45.020.636,95 51.100.616,51 49.727.869.47 49.726.756,54 45.081.625,88 1.372.747,04
Juros e Encargos da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes 31.757.750,71 56.348.207,06 50.643.518,51 46.098.150,83 41.340.104,61 5.704.688,55

Despesas de Capital (IX) 2.627.989,80 5.053.155,33 2.829.347,23 2.821.487,23 2.091.094,71 2.223.808,10
Investimentos 2.358.989,80 4.734.940,13 2.511.132,03 2.503.272,03 1.772.879,51 2.223.808,10
Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdo da Divida 269.000,00 318.215,20 318.215.20 318.215,20 318.215,20 0,00

Reserva de Contingéncia (X) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL DAS DESPESAS (XI) = (VII + IX + X) 79.406.377,46 112.501.978,90 103.200.735,21 98.646.394,60 88.512.825,20 9.301.243,69

Amortizacio da Divida / Refinanciamento (XII) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdo da Divida Interna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Divida Mobiliaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Dividas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizagdo da Divida Externa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Divida Mobiliria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Dividas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO (XIII)= (XI+ XII) 79.406.377,46 112.501.978,90 103.200.735,21 98.646.394,60 88.512.825,20 9.301.243,69

Superavit (XIV) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL (XV) = (XIII + XIV) 79.406.377,46 112.501.978,90 103.200.735,21 98.646.394,60 88.512.825,20 9.301.243,69

Reserva do RPPS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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MINAS GERAIS
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DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO DOS RESTOS A PAGAR NAO

PROCESSADOS
BALANCO - EXERCICIO DE 2024
INSCRITOS
. ; EM 31 DE LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS SALDO
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS EM EXERCICIOS| DEZEMBRO DO (©) (d (©) (f)=(a+b-d-¢)
ANTERIORES (a) EXERCICIO
ANTERIOR (b)
Despesas Correntes 49.022,23 2.739.465,65 2.236.191,66 2.236.191,66 552.296,22
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes 49.022,23 2.739.465,65 2.236.191,66 2.236.191,66 552.296,22
Despesas de Capital 5.759,00 260,00 260,00 5.499,00|
Investimentos 5.759,00 260,00 260,00 5.499,00
Inversdes Financeiras
Amortizagdo da Divida
TOTAL 49.022,23 2.745.224,65 2.236.451,66 2.236.451,66 557.795,22
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MINAS GERAIS
c | s -UR G 20.059.618/0001-34 ;
oEs T DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO DOS RESTOS A PAGAR
PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS
BALANCO - EXERCICIO DE 2024

INSCRITOS
RESTOS APAGARFROCESSADOSENAD. v sxancicon | o Bkccig | mcos | cciamos | supo
(a) ANTERIOR (b) © [C)] (e)=(a+b-c-d)

Despesas Correntes 2.455.159,84 2.453.676,25 1.483,59

Pessoal e Encargos Sociais 458.517,73 457.454,14 1.063,59

Juros e Encargos da Divida

Outras Despesas Correntes 1.996.642,11 1.996.222,11 420,00
Despesas de Capital 16.519,00 16.519,00

Investimentos 16.519,00 16.519,00

Inversdes Financeiras

Amortizagdo da Divida
TOTAL 2.471.678,84 2.470.195,25 1.483,59

Claudio José Rufo . José Marcio Zanardi
COORD. FINANCEIRO CONTABIL SECRETARIO EXECUTIVO

CRC MG 064482/0-9
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MINAS GERAIS
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cl S URG BALANCO FINANCEIRO
“*'*  BALANCO - EXERCICIO DE 2024

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGI

INGRESSOS DISPENDIOS
AT Exercicio Exercicio AR Exercicio Exercicio
ESPECIFICACAO Atual ‘Anterior ESPECIFICACAO el .
RECEITA ORCAMENTARIA (1) 89.402.713,87 67.324.708,50 | DESPESA ORCAMENTARIA (VI) 88.512.825,20 68.073.658,24
RECURSOS ORDINARIOS 19.718.284,55 1548295330 [ RECURSOS ORDINARIOS 15.601.684,43 12343.499,70
Recursos niio Vinculados de Impostos - (Livre) 19.718.284,55 1548295330 [ Recursos niio Vinculados de mpostos - (Livre) 15.601.684.43 12343.499,70
RECURSOS VINCULADOS 69.681.129.32 5184175520 | RECURSOS VINCULADOS 72911.140.77 55.730.158,54
Assisténcia financeira da Unido destinada & complementagdo ao pagamento os pisos salariais par: 395821575 1.068.670,53 | Assisténcia financeira da Unido destinada & complementagdo ao pagamento dos pisos salariais pare 3.309.163.40
Transferéncias do Estado referentes a Convénios e Instrumentos Congéneres vinculados a Saide 662,24 507810 [ Outros Recursos Vinculados & Saide - (Servigos de Saide) 69.153.071,92 55.037.444,03
Transferéncias de Municipios referentes a Convénios Instrumentos Congéneres vinculados & Saiid 603.186,04 12397945 | Transferéncias do Estado referentes a Convénios e Instrumentos Congéneres vinculados a Satide 139.790.61 609,44
Outros Recursos Vinculados & Satide - (Servigos de Saiide) 65.122.365,29 50.644.027,12 | Transferéncias de Municipios referentes a Convénios Instrumentos Congéneres vinculados & Saiidc 309.114,84
TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS RECEBIDAS (IT) TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS CONCEDIDAS (VI
OUTRAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS RECEBIDAS (I11) OUTRAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS CONCEDIDAS (IX)
Resgate de Investimentos e Aplicagdes Financeiras Transferéncias para Investimentos e Aplicagdes Financeiras
Desblogueios de Valores em Caixa Bloqueios de Valores em Caixa
RECEBIMENTOS EXTRA-ORCAMENTARIOS (IV) 9.526.875,25 15.552.177,50 | PAGAMENTOS EXTRA-ORCAMENTARIOS (X) 1112397445 15.250.755,06
INSCRICAO DE RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS RP NAO PROCESSADOS PAGOS 223645166 1688.258,04
INSCRIGAO DE RESTOS A PAGAR PROCESSADOS RP PROCESSADOS PAGOS 247019525 888.346,53
DEPOSITOS RESTITUIVEIS E VALORES VINCULADOS 827761518 1328256247 [ DEPOSITOS RESTITUIVELS E VALORES VINCULADOS 640219553 1144891758
PENSAO ALIMENTICIA 60.615,74 3923023 [ PENSAO ALIMENTICIA 65.418,14 36.775,66
SINDICATO 13.371,17 455485 | SINDICATO 12.194,59 335244
RETENGAO RELATIVA A VALE TRANSPORTE 187,97 382800 [ RETENGAO RELATIVA A VALE TRANSPORTE 3.828,00
RETENGAO RELATIVA A VALE ALIMENTACAO 341.199,00 31190100 |  RETENGAO RELATIVA A VALE ALIMENTACAO 365.073.00 308.061,00
VALE ALIMENTAGAO (MES ANTERIOR) 183,09 [ VALE ALIMENTAGAO (MES ANTERIOR) 183,09
PLANO D SAUDE 384.53099 325.305,55 PLANO DE SAUDE 409.951,54 313.505,90
PLANO ODONTOLOGICO 39.617,87 4063350 [ PLANO ODONTOLOGICO 4230718 39.599,28
DESC PLANO ODONT MES ANTERIOR 631,84 826,69 |  DESC PLANO ODONT MES ANTERIOR 792,64 686,05
DESC PLANO DE SAUDE MES ANTER 3.439,79 3.56633 [  DESCPLANO DE SAUDE MES ANTER 3.899,81 3.00095
ISSQN 1702328 1568523 | ISSQN 1713355 1697358
INSS 321119599 318453343 [ INSS 2.183.761,13 229315189
INSS AUTONOMOS 4.680,94 380342 [ INSS AUTONOMOS 293521 480138
IRRE 4201120,60 9348.418,15 IRRE 329872874 8.424.90836
OUTROS RECEBIMENTOS EXTRAORGAMENTARIOS 1249.260,07 226961503 | OUTROS PAGAMENTOS EXTRAORCAMENTARIOS 15.132,01 122523291
DEPOSITOS JUDICIAIS 168530 |  DEPOSITOS JUDICIAIS 1.685,30
ADIANTAMENTO CONCEDIDOS 123416108 223313228 | ADIANTAMENTO CONCEDIDOS 1187.585,02
DEPOSITO JUDICIAL 15.098.99 1267847 |  DEPOSITO JUDICIAL 15.027.89 13.016,71
MULTAS DE TRANSITO A REGULARIZAR 177068 | MULTAS DE TRANSITO A REGULARIZAR 104,12 2.597,58
VALORES CONTABILIZADOS INDEVIDAMENTE EM CONTA BANCARIA A COMPENS 333,19 | VALORES CONTABILIZADOS INDEVIDAMENTE EM CONTA BANCARIA A COMPENS 333,19
'VALORES EM TRANSITO REALIZAVEIS A CURTO PRAZO 9.377.00 |  VALORES EM TRANSITO REALIZAVEIS A CURTO PRAZO 9.377,00
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cl S URG BALANCO FINANCEIRO

s BALANCO - EXERCICIO DE 2024

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGTIAO AMPLIADA OESTE PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGI

INGRESSOS DISPENDIO

CRTTETRIEACTD Exercicio Exercicio R CAD) Exercicio

(© Atual Anterior G Anterior
CREDITOS A RECEBER POR REEMBOLSO DE SALARIO FAMILIA PAGO 5127 | CREDITOS A RECEBER POR REEMBOLSO DE SALARIO FAMILIA PAGO 5127
CREDITOS A RECEBER POR REEMBOLSO DE SALARIO MATERNIDADE PAGO 1058684 |  CREDITOS A RECEBER POR REEMBOLSO DE SALARIO MATERNIDADE PAGO 10.586,84
SALDO EM ESPECIE DO EXERCICIO ANTERIOR (V) 782.234,85 1.229.762,15 | SALDO EM ESPECIE PARA O EXERCICIO SEGUINTE (XI) 75.024,32 782,234,385
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 782.234,85 1229.762,15 | CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 75.024.32 782.234,85
CAIXA E EQUIVALENTES DE CATXA EM MOEDA NACIONAL 782.234,85 1229762,15 CAIXA E EQUIVALENTES DE CATXA EM MOEDA NACIONAL 75.024,32 782.234,85

TOTAL (V1) = (+HI+II+IV+V)

99.711.823,97

84.106.648,15

TOTAL (XII) = (VI+VIIHIX+X+XI)

99.711.823,97

84.106.648,15

Cléudio José Rufo

CCOORD. FINANCEIRO CONTABIL
CRC MG 064182/0-9

José Mércio Zanardi
SECRETARIO EXECUTIVO
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MINAS GERAIS

20.059.618/0001-34
¢l s U R G ANEXO XIV - BALANCO PATRIM
BALANCO - EXERCICIO DE 2024

o) CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA
d "‘] GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - CIS-URG OESTE

ATIVO PASSIVO
= Exercicio Exercicio = Exercicio Exercicio
[ESEECIHIC A0 Atual Anterior ESFECIFICACAO Atual Anterior
ATIVO CIRCULANTE 9.607.084,82 6.923.505,28 | PASSIVO CIRCULANTE 15453.349,57 6.234.254,56
(‘,AI?(-\ E EQUIVALENTES DE CAIXA 75.024,32 782.234,85 | OBRIGACOES TRABALHISTAS, PRI IVIDENCIARIAS E A ENCIAIS A PAGAR A CUR 4.116.408,71 185.473,48
CREDITOS A CURTO PRAZO 1.286.959.48 1273.286.06| TOPRAZO
CREDITOS TRIBUTARIOS A RECEBER PF.SS(')/’U.A PAGAR . 3.308.791,08 22.067,98
CLIENTES BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS A PAGAR
CREDITOS DE TRANSFERENCIAS A RECEBER 676.152,14 1.580.789.41 BENEFICIOS ASSISTENCIAIS A PAGAR 106.559,10|
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS CONCEDIDOS ENCARGOS SOCIA]S APAGAR 701.058,53 163.405,50
DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS E TRABALHISTAS A PAGAR
DIVIDA ATIVA NAO TRIBUTARIA .
(-) AJUSTE DE PERDAS DE CREDITOS A CURTO PRAZO EMPRESTIMOS B FINANCIAMENTOS A CURTO' PRAZO
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 61080734 307.503.35)| FORNECEDORES E CONTAS APAGAR A CURTO PRAZO 5336972 z3 2.001.873,72
INVESTIMENTOS E APLICAGOES TEMPORARIAS A CURTO PRAZO OBRIGACO AIS A CURTO PRAZO 7439
ISTOQUES 824510102 486708437 | OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES
ATIVO NAO CIRCULANTE MANTIDO PARA VENDA LROVISOES A GURTO PRAZO,
ATIVO BIOLOGICO PROVISAO PARA RISCOS TRABALHISTAS A CURTO PRAZO
VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS ANTECIPADAMENTE PROVISOES MATEMATICAS PREVIDENCIARIAS A CURTO PRAZO
ATIVO NAO CIRCULANTE 1732047137 12.909.594,07|  PROVISOES PARARISCOS FISCAIS A CURTO PRAZO
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO PROVISAO PARA RIS( TVEIS A CURTO PRAZO
CREDITOS A LONGO PRAZO PROVISAO PARA REPARTICAO DE CREDITOS A CURTO PRAZO
CREDITOS TRIBUTARIOS A RECEBER PROVISAO PARA RISCOS DECORRENTES DE CONTRATOS DE PPP A CURTO PRAZO
CLIENTES PROVISAO PARA OBRIGACOES DECORRENTES DA ATUACAO GOVERNAMENTAL A
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS CONCEDIDOS CURTOPRAZO
OUTRAS PROVISOES A CURTO PRAZO
DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA DEMATS OBRIGAGOES A CURTO PRAZO 5.999.926.22 4.046.832,97
g;g;’;g?;ﬁ]iﬁg&mc%ﬁ?go ROPS PASSIVO NAO-CIRCULANTE ) 820.820,03 820.820,03
CREDITOS D ARG NGRS A RECEBERALONGO PRAZO ggn;‘g&cé)ﬁs TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E ASSISTENCIAIS A PAGAR A LON 820.820,03 820.820,03
CREDITOS PARA AMORTIZAGAO DE DEFICIT ATUARIAL - FUNDO EM CAPITALT RIS .
ZAGAO - INTRA OFSS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS A PAGAR
OUTROS CREDITOS A LONGO PRAZO BENEFICIOS ASSISTENCIAIS APAGAR
(-) ATUSTE DE PERDAS DE CREDITOS A LONGO PRAZO ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 820.820.03 820.820,03
. OUTROS BENEFICIOS A 'ENCIAIS E TRABALHISTAS A PAGAR
DEMAIS CREDITOS E VALORES A LONGO PRAZO
INVESTIMENTOS E APLICAQOES TEMPORARIAS A LONGO PRAZO EMPRESTIMOS I FINANCIAMENTOS A LONGO PRAZO
ESTOQUES FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A LONGO PRAZO
ATIVO BIOLOGICO OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO
VARIAC@FS PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS ANTECIPADAMENTE TRANSFERENCIAS FISCAIS A LONGO PRAZO
INVESTIMENTOS PROVISOES ALONGO PRAZO
PARTICIPAGOES PERMANENTE PROVISAO PARARI TRABALHISTAS A LONGO PRAZO
PARTICIPAGOES AVALIADAS PELO METODO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIA PROVISOES MATEMATICAS PREVIDENCIARIAS A LONGO PRAZO
" . PROVISAO PARA RISCOS FISCAIS ALONGO PRAZO
PARTICIPAGOES AVALIADAS PELO METODO DE CUSTO PROVISAO PARA RISCOS CIVEIS A LONGO PRAZO
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ANEXO XIV - BALANCO PATRIMONIAL

BALANCO - EXERCICIO DE 2024

PROPRIEDADES PARATNVESTIMENTO

INVESTIMENTOS DO RPPS DE LONGO PRAZO

DEMAIS INVESTIMENTOS PERMANENTES

(-) DEPRECIACAO ACUMULADA DE INVESTIMENTOS

(-) REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INVESTIMENTOS
() REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INVESTIMENTOS - PARTICIPACOE
S PERMANENTES
( ) REDUGAO AO VALOR RE CUPERAVEL DE PROPRIEDADES PARA INVESTIME

NTO

(-) REDU CAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INVESTIMENTOS DO RPPS
() REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INVESTIMENTOS DO RPPS - FUND
O EM REPARTICAO i
() REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INVESTIMENTOS - DEMAIS INVEST
{ENTOS PERMANENTES
IMOBILIZADO
BENS MOVEIS
BENS IMOVEIS
(-) SUBVENCAO GOVERNAMENTAL PARA INVF
() DEPRECIAGAO, EXAUSTAO E AMORTIZAGAO ACUMULADAS
() DEPRECIACAO ACUMULADA - BENS MOVEIS
(-) DEPRECIACAO ACUMULADA - BENS IMOVEIS
() EXAUSTAO ACUMULADA - BENS MOVEIS
() EXAUSTAO ACUMULADA - BENS IMOVEIS
(-) AMORTIZACAO ACUMULADA — BENS MOVEIS
() AMORTIZAGAO ACUMULADA ~ BENS IMOVEIS
() DEPRECIACAO ACUMULADA - BENS MOVEIS - ATIVOS DE CONCESSAO

A0

(-) DEPRECIACAO ACUMULADA - BENS IMOVEIS - ATIVOS DE CON
(-) EXAUSTAO ACUMULADA - BENS MOVEIS - ATIVOS DE CONCESSAO
(-) EXAUSTAO ACUMULADA - BENS IMOVEIS - ATIVOS DE CONCESSAO
(-) AMORTIZACAO ACUMULADA - BENS MOVEIS - ATIVOS DE CONCESSAO
(-) AMORTIZACAO ACUMULADA - BENS IMOVEIS - ATIVOS DE CONCESSAO

() REDUGAO AO VALOR RECUPE RAVEL DE IMOBILIZADO
() F UCAO AO VALOR RECUPE IRAVEL DE IMOBILIZADO - BENS MOVEIS
(-) REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE IMOBILIZADO - BENS IMOVEIS
() REDUCAO AO vAToR RECUPERAVEL DE IMOBILIZADO - BENS MOVEIS - AT
TVOS DE CONCI
() REDUGAO AO VAI:{)R RECUPERAVEL DE IMOBILIZADO - BENS IMOVEIS - A
TIVOS DE CONCESSAO

INTANGIVEL

SOFTWARES

MARCAS, DIREITOS E PATENTES INDUSTRIAIS

DIREITO DE USO DE IMOVEIS

PATRIMONIO CULTURAL INTANGIVEL

(-) AMORTIZACAO ACUMULADA

1732047137
18.668.487,95

(1348.016,58)
(1.348.016,58)

DEMAIS OBRIGAGOES A LONGO PRAZO

PROVISAO PARA REPARTICAQ DE

EDITOS A LONGO PRAZO
i CONTRATOS DE PPP A LONGO PRAZ0
PROVISAO PARA oBmGAcoES DECORRENTES DAATUAGAO GOVERNAMENTAL A
LONGO PRAZO

OUTRAS PROVISOES A LONGO PRAZO

RESULTADO DIFERIDO
TOTAL DO PASSIVO 16.274.169,60 7.055.074,59
PATRIMONIO LiQUIDO
e A Exercicio Exercicio
ESEECIRICECEL Atual Anterior
12.909.394.07 5 TRIMONIO SOCIAL E CAPITAL SOCIAL 20.472.381.95 14.028477.95

14.257.610,65

ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL
RESERVAS DE CAPITAL

(1.348.016,58) | ATUSTES DE AVALIA
(1.348.016.58) | RE:
DEMAIS RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS

(-) AGOES/COTAS EM TESOURARIA

RVAS DE LUCK(

SUPERAVITS OU DEFICITS DO EXERCICIO

SUPERAVITS OU DEFICITS DE EXERCICIOS ANTERIORES

AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

SUPERAVITS OU DEFICITS RESULTANTES DE EXTINGAO, FUSAO E CISAO
LUCROS A DESTINAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

RESULTADOS APURADOS POR EXTINCAO, FUSAO E CISAO

(18.818.995,36)
(22.102915,58)
(1.250.453,19)
453437341

(1.250.453,19)
(14.412.423,28)
10.616.979,02
2.544.991,07

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

12.778.024,76

Ibtech Tecnologia da Informagéio Contabilidade Piblica Eletronica [S]
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MINAS GERAIS
20.059.618/0001-34

CIS-URG

ANEXO XIV - BALANCO PATRIMO
BALANCO - EXERCICIO DE 2024

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - CIS-URG OESTE

() AMORTIZACAO ACUMULADA - SOFTWARES

) AMORTIZACAO ACUMULADA - MARCAS, DIREITOS E PATENTES

) AMORTIZACAO ACUMULADA - DIREITO DE USO DE IMOVETS

(-) AMORTIZAGAO ACUMULADA - PATRIMONIO CULTURAL INTANGVEL

(-) OUTRAS AMORTIZAGOES ACUMULADAS

(-) REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INTANGIVEL
(9) REDUGAO AO VALOR RE: {CUPERAVEL DE INTANGIVEL - SOFTWARES.
(-) REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INTANGIVEL - MARCAS, DIREITOS
E PATENTES ) i
(-) REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INTANGIVEL-DIREITO DE USO
(-) REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE INTANGIVEL-PATRIMONIO CULTU
RAL INTANGIVEL
(-) OUTRAS REDUCOES AO VALOR RECUPERAVEL DE INTANGIVEL

TOTAL 26.927.556,19 19.833.099,35 TOTAL 26.927.556,19 19.833.099,35
Claudio José Rufo José Mércio Zanardi
COORD. FINANCEIRO CONTABIL SECRETARIO EXECUTIVO
CRC MG 064482/0-9
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE

&
MINAS GERAIS
c l s - U H G 20.059.618/0001-34

BALANCO - EXERCICIO DE 2024

T ANEXO XIV - BALANCO PATRIM(

SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA

GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - CIS-URG OESTE

Quadro dos Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes

ATIVO FINANCEIRO I (2.140.676,42) I (1.433.498,91) I PASSIVO FINANCEIRO 20.841.401,15 9.543.997,21
ATIVO PERMANENTE | 29.068.232,61 21.266.598,26 | PASSIVO PERMANENTE (566.080,91) (247.865,71)
SALDO PATRIMONIAL 6.652.235,95 10.536.967,85
Quadro das Contas de Compensagcs
ESPECIFICACAO Exercicio Exercicio ESPECIFICACAO Exercicio Exercicio

Saldo dos Atos Potenciais Ativos Sl ARy Saldo dos Atos Potenciais Passivos ol e
J:XECUCAO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 37.512.757,17 22.068.853,17 EXECUCAO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 63.932.716,41 36.169.338,61
EXECUCAO DE GARANTIAS E CONTRAGARANTIAS RECEBIDAS EXECUCAO DE GARANTIAS E CONTRAGARANTIAS CONCEDIDAS
EXECUCAO DE DIREITOS CONVENIADOS E OUTROS INSTRUMENTOS CONGENERE EXECUCAODE OBRIGACOES CONVINIADAS E OUTROS INSTRUMENTOS CONGENE
EXECUGAO DE DIREITOS CONTRATUAIS 37.512.757,17 22.068.853,17 | EXECUGAO DE OBRIGACOES CONTRATUAIS 6395271641 36.169.338,61
DEMANDAS JUDICIATS DEMAND. IDICIAIS

= - EXECUCAO DE OUTROS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS

EXECUCAO DE OUTROS ATOS POTENCIAIS ATIVOS
TOTAL 37.512.757,17 22.068.853,17 | TOTAL 63.932.716,41 36.169.338,61
Ibtech Tecnologia da Informagdo Contabilidade Publica Eletronica [S] Page 4 of 4 Ibtech Tecnologia da Informagéio Produgdes de Software LTDA
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CIS-URG

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - CIS-URG OESTE

MINAS GERAIS

20.059.618/0001-34 .
DEMONSTRATIVO DA RECEITA POR PERIODO
EXERCICIO DE 2024

RECEITA | RECEITA ARRECADADA [ DIFERENCAS

Codigo Descri¢cao ESTIMADA | No Periodo Anterior Acumulado I Para Mais Para Menos
RECEITAS ORCAMENTARIAS
13000000000 Al Receita Patrimonial 125.046,00 55.587,29 55.587,29 69.458,71
16000000000 Al Receita de Servigos 51.738.698,72|  65.081.755,94 65.081.755,94 13.343.057,22
1 A Ti éncias Correntes 26.842.632,74|  23.602.725,42 23.602.725,42 3.239.907,32
19000000000 Al Outras Receitas Correntes 62.645,22 62.645,22 62.645.22
20000000000 Receitas de Capital 700.000,00 600.000,00 600.000,00 100.000,00
22000000000 Al Alienagio de Bens

Al T éncias de Capital 700.000,00 600.000,00 600.000,00 100.000,00
TOTAL 79.406.377,46 89.402.713,87 89.402.713,87 9.996.336,41
RESUMO
10000000000 RECEITAS CORRENTES 78.706.377,46|  88.802.713,87 88.802.713,87
20000000000 RECEITAS DE CAPITAL 700.000,00 600.000,00 600.000,00
TOTAL 79.406.377,46 89.402.713,87 89.402.713,87
Ibtech Tecnologia da Informagdo Contabilidade Piblica Eletrénica [S] Page 1of 1 =nologia da Informagdo Produgdes de Software LTD4
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CIS-URG

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - CIS-URG OESTE

MINAS GERAIS

20.059.618/0001-34 .
DEMONSTRATIVO DA RECEITA POR PERIODO
EXERCICIO DE 2024

RECEITA | RECEITA ARRECADADA [ DIFERENCAS

Codigo Descri¢cao ESTIMADA | No Periodo Anterior Acumulado I Para Mais Para Menos
RECEITAS ORCAMENTARIAS
13000000000 Al Receita Patrimonial 125.046,00 55.587,29 55.587,29 69.458,71
16000000000 Al Receita de Servigos 51.738.698,72|  65.081.755,94 65.081.755,94 13.343.057,22
1 A Ti éncias Correntes 26.842.632,74|  23.602.725,42 23.602.725,42 3.239.907,32
19000000000 Al Outras Receitas Correntes 62.645,22 62.645,22 62.645.22
20000000000 Receitas de Capital 700.000,00 600.000,00 600.000,00 100.000,00
22000000000 Al Alienagio de Bens

Al T éncias de Capital 700.000,00 600.000,00 600.000,00 100.000,00
TOTAL 79.406.377,46 89.402.713,87 89.402.713,87 9.996.336,41
RESUMO
10000000000 RECEITAS CORRENTES 78.706.377,46|  88.802.713,87 88.802.713,87
20000000000 RECEITAS DE CAPITAL 700.000,00 600.000,00 600.000,00
TOTAL 79.406.377,46 89.402.713,87 89.402.713,87
Ibtech Tecnologia da Informagdo Contabilidade Piblica Eletrénica [S] Page 1of 1 =nologia da Informagdo Produgdes de Software LTD4
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CI5-URG

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - CIS-URG OESTE

MINAS GERAIS
20.059.618/0001-34

ANEXO XVII - DEMONSTRATIVO DA DiVIDA FLUTUANTE

BALANCO - EXERCICIO DE 2024

Movimentacio
Codigo Descri¢ao Saldo Anterior
Encampagio | Cancelamento Inscrigio Baixa Saldo Atual
RESTOS A PAGAR
RESTOS A PAGAR PROCESSADOS
211110101000 |SALARIOS, REMUNERACOES E BENEFICIOS 5.201,19 39.120.958,66 36.043.322,30 3.082.837.55
211110102000 |DECIMO TERCEIRO SALARIO 2.856.489,89 2.856.489,89
211110103000 |FERIAS 1.063,59 1.063.59 1.939.583,87 1.777.772,54 161.811,33
211110199000 |DEMAIS PESSOAL A PAGAR 15.803,20 756.544,69 708.205,69 64.142.20
211310100000 BENEFICIOS AS ENCIAIS A PAGAR 1.120.396,71 1.013.837,61 106.559,10
211430102000 | CONTRIBUICOES AO RGPS - DEBITO PARCELADO 318.215,20 31821520
211430500000 |FGTS 427.114,16 3.632.053,90 2.776.185,67 1.282.982,39
213110101000 |FORNECEDORES NAO PARCELADOS A PAGAR 875.990,16 9.608.736,53 8.410.049,84 2.074.676,85
213110199000 | DEMAIS FORNECEDORES A PAGAR 1.122.697,56 35.585.791,80 33.520.183,98 3.188.305,38
213110399000 |DEMAIS CONTAS A PAGAR 3.186,00 3.781.303,61 3.710.499,61 73.990,00
214131100000 |PIS/PASEP A RECOLHER 74,39 4.439.87 447185 4241
218910101000 [INDENIZACOES A SERVIDORES 9.335,59 1.421.125.53 1.377.103,93 53357.19
218910200000 DIARIAS A PAGAR 10.795,00 420,00 727.280.00 693.115,00 44.540,00
218911200000 [SUBVENCOES A PAGAR 938,00 9.926.00 10.019,00 845.00
TOTAL - RESTOS A PAGAR PROCESSADOS: 2.472.198,84 1.483,59 100.882.846,26 93.219.472,11 10.134.089,40
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
2022 RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS - 2022 49.022,23 49.022,23
2023 RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS - 2023 2.745.224.65 557.795,22 2.187.429.43
2024 RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS - 2024 4.554.340.61 4.554.340.61
TOTAL - RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS: 2.794.246,88 557.795,22 4.554.340,61 2.236.451,66 4.554.340,61
TOTAL - RESTOS A PAGAR: 5.266.445,72 559.278,81 105.437.186,87 95.455.923,77 14.688.430,01
OUTRAS DIVIDAS
CONSIGNACAO
218810110000 |PENSAO ALIMENTICIA 4.378.80 60.615.74 65.418,14 423,60
218810113001 |SINDICATO 120241 1337117 12.194,59 2.378,99
218810116000 |RETENCAO RELATIVA A VALE TRANSPORTE 187,97 187,97
218810117000 [RETENCAO RELATIVA A VALE ALIMENTACAO 28.855,50 341.199,00 365.073,00 4.981.50
218810199002 |VALE ALIMENTACAO (MES ANTERIOR) 183,09 183,09
218820108001 [ISSQN 99,00 17.023.28 17.133,55 -1127
218830102001 [INSS 1.216.141,84 3.211.195.99 2.183.761.13 2.243.576,70
218830102002 |INSS AUTONOMOS 513,96 4.680,94 293521 1.231,77
218830104001 |IRRF 3.542.241,49 4.201.120.60 3.208.728,74 4.444.633.35
TOTAL - CONSIGNACAO: 4.792.588,17 7.849.394,69 5.945.244,36 6.696.738,50
DEPOSITOS
Ibtech Tecnologia da Informagéo Contabilidade Piiblica Eletronica [S] Page 1 of2 Ibtech Tecnologia da Informagéio Produgdes de Sofiware LTDA
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - CIS-URG OESTE
MINAS GERAIS
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: e ANEXO XVII - DEMONSTRATIVO DA DIVIDA FLUTUANTE
BALANCO - EXERCICIO DE 2024
Movimentagio
Codigo Descrigiao Saldo Anterior — — N
Encampacio Cancelamento Inscri¢ao Baixa Saldo Atual
218819900003 |PLANO DE SAUDE 33.889,62 384.530,99 409.951,54 8.469,07
218819900004 |PLANO ODONTOLOGICO 3.648,68 39.617.87 42307.18 959,37
218819900005 |DESC PLANO ODONT MES ANTERIOR 139,61 631,84 792,64 21,19
DESC PLANO DE SAUDE MES ANTER 475,38 3.439.79 3.809.81 15.36
TOTAL - DEPOSITOS: 38.153,29 428.220,49 456.951,17 9.422,61
TOTAL - OUTRAS DIVIDAS: 4.830.741,46 8.277.615,18 6.402.195,53 6.706.161,11
TOTAL GERAL: 10.097.187,18 559.278,81 113.714.802,05 101.858.119,30 21.394.591,12
Claudio José Rufo Tosé Marcio Zanardi
COORD. FINANCEIRO CONTABIL SECRETARIO EXECUTIVO
CRC MG 064482/0-9
Ibtech Tecnologia da Informagéo Contabilidade Piiblica Eletronica [S] Page 2 of 2 Ibtech Tecnologia da Informagdo Produgdes de Software LTDA
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REG:
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E E
Listagem de Termo de Verificagiao das Disponibilidad
Periodo De 01/01/2024 Até 31/12/2024

Data de Emissao: 27/03/2025 13:50
Maquina: NOTEBOOK-CONTAB

N° Conta IConta Bancaria Sa!‘.j‘.).l Dgélb_.l Créd. Contébill Dnébito| Crr‘éditol _ Saldo
[Z] Banco : 001 - Banco do Brasil S.A.
109591-9 109591-9 - Cont. Prog. Cristais AP 34,04 0,00 0,00 0,00 0,00 34,04
1204211 1204211 - Movimento Rateio Nova 48,20 64,43 16,23 0,00 0,00 0,00
1204211 1204211 - Movimento Rateio Nova AP 2.179,37 0,00 0,00 0,00 0,00 2.179,37
1206133 1206133 - Convénio p/ Implantagdo Nova AP 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
1206141 1206141 - Contrato de Programa Nova 702,10 1.352,15 650,05 0,00 0,00 0,00
1206141 1206141 - Contrato de Programa Nova AP 2.789,89 0,00 0,00 0,00 0,00 2.789,89
1244469 1244469 - Folha de Pagamento Nova (5.530,67) 120,72 5.651,39 0,00 0,00 0,00
1250590 1250590 - Cont. Prog. Sdo Gongalo do Para AP 335,76 0,00 0,00 0,00 0,00 335,76
129162-2 129162-2 - EMENDA MUNICIPAL DIV AP 1.781,73 0,00 0,00 0,00 0,00 1.781,73
129367-2 129367-2 - MACRO 76,40 77,00 0,60 0,00 0,00 0,00
129367-2 129367-2 - MACRO AP 79,43 0,00 0,00 0,00 0,00 79,43
131030-5 131030-5 - Piso Enfermagem 0,40 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00
131030-5 131030-5 - Piso Enfermagem AP 100,91 0,00 0,00 0,00 0,00 100,91
132140-4 132140-4 - C Prog Araujos e Perdigdo AP 696,34 0,00 0,00 0,00 0,00 696,34
135345-4 135345-4 - UPA - PROVISAO (1.392,62) 0,00 1.392,92 0,00 0,00 0,30
135345-4 135345-4 - UPA - PROVISAO AP 622,76 0,00 0,00 0,00 0,00 622,76
135346-2 135346-2 - UPA - CUSTEIO (3.519,94) 1.714,09 5.234,03 0,00 0,00 0,00
135346-2 135346-2 - UPA - CUSTEIO AP 51.133)57. 0,00 0,00 0,00 0,00 51.133,57
138560-7 138560-7 - Emenda Divindpolis II AP 131,89 0,00 0,00 0,00 0,00 131,89
26440 26440 - CONCURSO PUBLICO 0,00 0,00 16.128,40 3.601,70 19.730,10 0,00
50892 50892 - CAIXA 1.698,99 0,00 0,00 0,00 0,00 1.698,99
‘ 51.968,57 | I 3.328,79 | | 29.073,62 I [ 3.601,70 l l 19.730,10 ] I 61.585,00
[=] Banco : 104 - Caixa Econdmica Federal
71012 71012 - INVESTIMENTO 207,00 207,00 0,00 0,00 0,00 0,00
71012 71012 - INVESTIMENTO- AP 22.848,75 0,00 0,00 0,00 0,00 22.848,75
23.055,75 | | 207,00 | | 0,00 H 0,00 H 0,00 H 22.848,75 l
75.024,32 | | 3.535,79 | | 29.073,62 I I 3.601,70 I ‘ 19.730,10 ‘ I 84.433,75 I
1/1
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ATENDIMENTOS

CISURGOESTE
RELATORIO DE DADOS DE ATENDIMENTO SINTETICO
Ci S-Illl G PERIODO: 01/01/2024 A 31/12/2024
1 - TOTAL DE LIGACOES 258.292 %
1.1 - CONSIDERADAS TROTE 5.707 2,21
1.2 - QUE RESULTARAM EM ORIENTACOES MEDICAS 30.346 41,75
1.3 - QUE RESULTARAM EM ORIENTACOES NAO MEDICAS 71.038 27,50
1.4 - QUEDAS DE LIGACOES 38.535 14,92
1.5 - COM SAIDAS DE UNIDADES 105.603 40,89
1.6 - OUTRAS LIGAGCOES 7.063 2,73
2 - TOTAL DE SAIDAS DE UNIDADE 105.603 %
2.1 - TOTAL DE SAIDAS DE USA 21.026 19,91
2.2 - TOTAL DE SAIDAS DE USB 84.576 80,09
3 - TOTAL DE SAIDA POR TIPO DE ATENDIMENTO 105.603 %
3.1 - PRE-HOSPITALAR 95.392 90,33
3.1.1 - CAUSAS CLINICAS 65.531 62,05
3.1.2 - CAUSAS PEDIATRICAS 986 0,93
3.1.3 - CAUSAS TRAUMATICAS 20.863 19,76
3.1.4 - CAUSAS PSIQUIATRICAS 6.595 6,25
3.1.5 - CAUSAS OBSTETRICAS 1417 1,34
3.2 - INTER-HOSPITALAR 10.211 9,67
3.2.1 - CAUSAS CLINICAS 7.266 6,88
3.2.2 - CAUSAS PEDIATRICAS 611 0,58
3.2.3 - CAUSAS TRAUMATICAS 1.704 1,61
3.2.4 - CAUSAS PSIQUIATRICAS 44 0,04
3.2.5 - CAUSAS OBSTETRICAS 586 0,55
4 - TOTAL DE SAIDAS DE UNIDADE SEM ATENDIMENTO 15.442 %
4.1-POR USA 2.467 15,98
4.2 -POR USB 12.975 84,02
5- TOTAL DE ATENDIMENTOS POR TIPO DE UNIDADE 90.196 %
5.1-POR USA 18.568 20,59
5.2-POR USB 71.627 79,41
6 - TOTAL DE ATENDIMENTOS POR TIPO DE UNIDADE - OUTRAS VITIMAS 35 %
6.1-POR USA 9 25,71
6.2-POR USB 26 74,29
7 - TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CODIGO 90.196 %
7.1 - VERMELHO 10.571 11,72
7.2 - AMARELO 73.974 82,01
. vsky samu - www.velp.com.br | 26/052025 | G290 PO NARCIAVANI Pagina 1 de 3
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7.3 - VERDE 5.367 5,95
7.4 - NAO URGENTE 284 0,31
8 - TOTAL DE ATENDIMENTO POR CAUSAS 90.196 %
8.1 - CAUSAS CLINICAS 63.735 70,66
8.1.1 - POR USA 12.542 19,68
8.1.2-POR USB 51.193 80,32
82 - CAUSAS PEDIATRICAS 1368 152
8.2.1 - POR USA 881 64,40
8.2.2-POR USB 487 35,60
8.3 - CAUSAS TRAUMATICAS 18.361 20,36
8.3.1 - POR USA 4.078 22,21
8.3.2-POR USB 14.283 77,79
8.4 - CAUSAS PSIQUIATRICAS 4977 5,52
8.4.1 - POR USA 408 8,20
8.4.2 - POR USB 4.569 8,20
85- CAUSAS OBSTETRICAS 1754 194
8.5.1 - POR USA 659 38
8.5.2 - POR USB 1.095 62
9 - TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA 90.195 %
9.1 - IDADE MENOR QUE 1 ANO 1.190 1,32
9.1.1 - POR USA 725 60,92
9.1.2- POR USB 465 39,08
9.2 - IDADE DE 1 A 9 ANOS 2.247 2,49
9.2.1- POR USA 782 34,80
9.2.2- POR USB 1.465 65,20
9.3 - IDADE DE 10 A 19 ANOS 4.927 5,46
9.3.1- POR USA 856 17,37
9.3.2- POR USB 4.071 82,63
9.4 - IDADE DE 20 A 39 ANOS 18.499 20,51
9.4.1- POR USA 3.260 17,62
9.4.2-PORUSB 15.239 82,38
9.5 - IDADE DE 40 A 59 ANOS 21.979 2437
9.5.1 - POR USA 3.972 18,07
9.5.2-POR USB 18.007 81,93
9.6 - IDADE DE 60 ANOS E MAIS 39.123 43,38
9.6.1- POR USA 8.381 21,42
9.6.2- POR USB 30.742 78,58
. vsky samu - www.velp.com.br | 26/05/2025 | ©°™2¢2 Por FARCIAVAN Pagina 2 de 3
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9.7 - IDADE NAO INFORMADA 2230 2,47
9.7.1- PORUSA 592 26,55
9.7.2- POR USB 1.638 73,45

10 - ATENDIMENTOS POR SEXO 90.196 %

10.1 - MASCULINO 47.897 53,10
10.1.1 - POR USA 10.432 21,78
10.1.2 - POR USB 37.465 78,22

10.2 - FEMININO 42.298 46,90
10.2.1 - POR USA 8.136 19,23
10.2.2 - POR USB 34.162 80,77

10.3 - NAO INFORMADO 0 0,00
10.2.1 - POR USA 0 0,00
10.2.2 - POR USB 0 0,00

11 - SOLICITACOES DE APOIO 132 %
11.1 - APOIO DA POLICIA MILITAR 59 4470
11.1.1 - POR USA 16 27,12
11.1.2 - POR USB 43 72,88
11.2 - APOIO DOS BOMBEIROS 14 10,61
11.2.1 - POR USA 8 57,14
11.2.2-POR USB 6 42,86
11.3 - APOIO DA USA 59 4470
11.3.1 - POR USA 7 11,86
11.3.2-POR USB 52 88,14

12 - COMPARECIMENTO DE APOIO 130 %
12.1 - APOIO DA POLICIA MILITAR 57 43,85
12.1.1 - POR USA 16 28,07
12.1.2-POR USB 41 71,93
12.2 - APOIO DOS BOMBEIROS 14 1077
12.2.1 - POR USA 8 57,14
12.2.2 - POR USB 6 42,86
12.3 - APOIO DA USA 59 45,38
12.3.1 - POR USA 74 11,86
12.3.2 - POR USB 52 88,14
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Unidade de Pronto Atendimento Padre Roberto Cordeiro Martins

RELATORIO
ASSISTENCIAL

COMPETENCIA: 2024

MELHORIAS NA UNIDADE:

AGOSTO
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¢ Renovagéao do enxoval com fornecimento completo em atendimento as normas da
ANVISA;

¢ Fornecimento de uniformes padronizados para a equipe assistencial;

¢ Implementacao da terceira triagem reduzindo o tempo de espera do acolhimento do

paciente na unidade;
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Implementagao do Fast Track (4° consultorio de clinica médica) em dias de maior

volumetria de atendimentos;

Implantagao da Telemedicina pediatrica para atendimento de pacientes

triados/classificados em verde e azul, reduzindo o tempo e fila de espera;
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o Oferta e cobertura de exames de cultura pelo novo laboratério;

——

e Profissional especializado e dedicado para coleta de exames laboratoriais,

reduzindo o tempo de espera do paciente e reincidéncia de coleta;
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e Implementacao d elelaudo na radiologia;

63



Esqueci minha senha
Sou paciente

0 sistema OptixOne é um produto registrado na ANVISA sob n®
81733870001 e obedece 3s regulamentagdes vigentes da Vigilancia

Sanitéria Nacional e a0 enquadramento de software para a salide,
conforme as ResolugBes da Diretoria Colegiada 185/2001, 17/2013 &
40/2015.

Baixe a nova ferramenta de uso profissional para atendimento
S o emergencial em dispositivos méveis:

SOS

[ | p> Googie piay

e Implementacdo de fisioterapia respiratoria contribuindo para a recuperagao dos

pacientes e reduzindo o tempo de internagao;

e Criacdo de novos protocolos como alimentacdo para pacientes e acompanhantes
em vulnerabilidade social, ajuste de visitas em condi¢des especiais;
e Criacdo da comissdao de humanizagdo, promovendo melhor acolhimento aos

usuarios e colaboradores, bem como a valorizacdo de datas e campanhas;

64



Wi-fi gratis em toda a Unidade, facilitando a comunicagao dos usuarios internados

com os familiares;
: —

WI-FI GRATUITO

—

Aponte a cdmera do seu celular parao
QR code e conecte-se na nossa rede

WI-FI - UPA CISURG

upacisurg

Al =
TV na pediatria com exibicdo de desenhos animados, promovendo conforto e

[ )
distragao as criangas em observagao;
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. Manutencgao preventiva e corretiva da frota

¢ |nicio a pintura da fachada lateral;
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Retirada de equipamentos médico-hospitalares, e de escritério inserviveis que
estavam atras das areas externas, acumulando sujidade, agua entre outros,
atraindo animais peconhentos e insetos;

Transferéncia de pacientes em domicilio para a unidade de referéncia postada no
SUSFé&cil;

Convénio com o Estrela Oeste Clube sede Campestre para colaboradores, como
ferramenta no cuidado da saude mental dos mesmos;

Aquisicao de celulares corporativos para setores pontuais, promovendo a melhoria
na Intersetorialidade;

Pomocgdo de saude bucal com profissional especializado e estagiarios em
odontologia, realizando avaliagdo e orientagcdo aos pacientes, encaminhando os
casos indicados para tratamento especifico em instituicdo hospitalar, alcancando
agilidade e melhora no quadro do paciente como um todo;

Eleicdo dos Diretores Clinicos e Comissdo de Etica Médica, de acordo com
normativas do CRM,;

Inicio @ manutengao da rede pluvial e de esgoto da Unidade, alterando o sistema de
fechamento que antes era improvisado por chapas de ago, ocasionando acientes

com a frota e causando desconforto aos pacientes devido ao barulho;

ANTES:
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DEPOIS:
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e Aquisicdo de dois containeres para remanejamento de pessoal com o intuito de
otimizar e dinamizar o atendimento e as atividades;

CONTAINER 01 — Utilizado para triagem extra e Telepediatria de pacientes azuis e
verdes.

70



CONTAINER 02 — Utilizado pela Diretoria Geral
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e Manutengdo corretiva da ultima ambulancia (Sprinter HFB-3271), que estava
aproximadamente 06 meses inativa, completando o quadro de carros de
transferéncia disponiveis na UPA;
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e Melhora no acolhimento com o desenvolvimento das atividades dos estagiarios em
enfermagem, bem como incentivo a boas praticas e integracdo de ensino e
capacitagao;
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OUTUBRO

Neste més de outubro, houve empenho na continuidade de todo o trabalho planejado e
iniciado nos meses anteriores, bem como no cumprimento das entregas acordadas com a
equipe, visando a consolidagao dos cronogramas e fluxos estabelecidos.

Foi dado continuidade a manutengao da rede pluvial e de esgoto da Unidade, alterando o
sistema de fechamento que antes era improvisado por chapas de ago, ocasionando
acidentes com a frota e causando desconforto aos pacientes devido ao barulho. E valido
ressaltar que sdo 11 bueiros ao todo, espalhados pelo patio de circulagédo de ambulancias,
motivo pelo qual se faz necessario uma manutengao gradativa.

Dado continuidade também a manutencao preventiva e corretiva das ambulancias, a

acdes de valorizacdo de datas e campanhas, e nas manutencdes preventivas e corretivas
de materiais médico-hospitalares.
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e Aquisicdo de 10 cadeiras de banho, sendo 08 de tamanho convencional e 02 de
tamanho especial, adequadas para o atendimento a pacientes com necessidades
especificas;
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e Devolugdo de equipamentos médico-hospitalares apdés a emissdo do laudo de
obsolescéncia.
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¢ Inicio da ampliacdo de uma ala para alocacdo de pacientes do corredor. O fim da
ampliagdo proporcionara maior conforto, cuidado, seguranga e privacidade aos
pacientes;
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¢ Disponibilizagcdo de uma sala reservada, em local apropriado, para que o servigo social
possa realizar os atendimentos e abordagens necessarias, contribuindo para a redugao da
recusa de vagas e oferecendo um maior acolhimento aos usuarios.

e Implementagad dc pty — oumpty.
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Foi dado continuidade a manutengao da rede pluvial e de esgoto da Unidade, alterando o
sistema de fechamento que antes era improvisado por chapas de ago, ocasionando
acidentes com a frota e causando desconforto aos pacientes devido ao barulho. E valido
ressaltar que sdo 11 bueiros ao todo, espalhados pelo patio de circulagdo de ambulancias,
motivo pelo qual se faz necessario uma manutengao gradativa.

¢ Destaque ao Servigo de Higienizagao e Limpeza na visita do Tribunal de Contas;
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& g37.com.br/divinopelis/auditoria-do-ice-aprova-upa-padre-roberte-e-destaca-higiene-e-limpeza-da-unidade/

Auditoria do TCE aprova UPA Padre
Roberto e destaca higiene e limpeza
da unidade

© 8 de novembro de 2024 Ultima Atualizagio 8 de novembro de 2024 A 66 M2 minutos de leiturs

ISCAUZACAO |

b N e

¢ |Instalagdo das cortinas no PS2 e UCI, promovendo privacidade e dignidade aos
pacientes na assisténcia;

¢ Implementagao da ginastica Iaboral;‘
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¢ Mudanca na logistica de medicagéao rapida, promovendo melhor fluidez nas atividades
impactando positivamente na qualidade do servigo;

¢ Mudanga do local da farmacia satélite, promovendo controle de entrada e saida de
medicagao;

e Capacitagao comunicacao efetiva no JB Palace para colaboradores administrativos.
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DEZEMBRO

Foi dado continuidade a manutencao da rede pluvial e de esgoto da Unidade, alterando o
sistema de fechamento que antes era improvisado por chapas de ago, ocasionando
acidentes com a frota e causando desconforto aos pacientes devido ao barulho. E valido
ressaltar que sado 11 bueiros ao todo, espalhados pelo patio de circulacdo de ambulancias,
motivo pelo qual se faz necessario uma manutengao gradativa.

e Demarcacgao de solo com fitas coloridas para melhorar a orientagao e direcionamento dos
pacientes na Unidade;
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¢ Instalacdo de papel de parede na pediatria, promovendo humanizagdo no cuidado;
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e Instalagdo de porta de vidro na recepgdo para maior seguranga de pacientes e
profissionais que adentram a Unidade;
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Instalacao de porta “vai e vem” entre o hall e os consultérios de pediatria para maior
privacidade dos pacientes que utilizam o hall enquanto aguardam exames;




¢ Instalagdo de porta de vidro com sistema de fechadura eletrénica na UCI (Unidade de
Cuidados Instensivos, promovendo seguranga e privacidade dos pacientes que sao
atendidos em estado critico.
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INFORMAGOES SETORIAIS GERAIS:

COPA DE DISTRIBUIGAO:
A anadlise dos ultimos meses revelou variagcbes na quantidade de refeigcbes servidas,

influenciadas pelo niumero de pacientes aguardando transferéncia e pela disponibilidade de
leitos. Em geral, outubro apresentou o maior volume de refei¢des, seguido por novembro e
dezembro, com um aumento significativo neste ultimo més.
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Os custos oscilaram conforme a demanda, sendo mais elevados em meses com maior
volume de refei¢gdes. Fatores como o tamanho das marmitas e a quantidade de quitandas e
paes impactaram diretamente os gastos.

Houve problemas recorrentes no controle da temperatura das refeicdes, especialmente em
outubro e novembro, com indices de ndao conformidade superiores a 25%. Em dezembro,
com a entrada de um novo fornecedor, houve uma melhora expressiva na adequacéao
térmica.

A pontualidade das entregas foi um desafio critico, com atrasos frequentes em outubro e
novembro, principalmente no almogo e jantar. Com a troca de fornecedor, melhorias foram
identificadas, embora ainda haja ajustes a serem feitos.

A empresa fornecedora de refeigdes comunicou a rescisdo do contrato, encerrado em 25 de
novembro de 2024, devido a problemas de qualidade e pontualidade. O novo fornecedor ja
demonstrou avangos, especialmente no controle da temperatura dos alimentos, e
comprometeu-se a aprimorar a entrega nos proximos meses.

Quantitativo de Refeigdes / Comparativo de 2 meses
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MEDIA DIARIA

W Café da Manhd [@Almogo [lLanche datarde [Olanta
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MEDIA DIARIA DE CUSTO

JULHO AGOSTO
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Média Didria de Refei¢Oes

CAFE DA MANHA ALMOCO LANCHE DA TARDE JANTAR

™ JULHO (16 dias) = AGOSTO (31 dias) SETEMBRO (30 dias)

Quantitativo de Refeigoes
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Média de Custos

RS 2.086,43

RS 2.040,69

RS 1.989,98

MEDIA DIARIA DE CUSTO

®JULHO (16 dias) = AGOSTO (31 dias)  ~ SETEMBRO (30 dias)

Média de Refei¢des Diarias

AFE DA MANHA ALMOCO LANCHE DA TARDE JANTAR

B AGOSTO = SETEMBRO = OUTUBRO
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Media Diaria - Valor

R$2.040,69

R$1.989,98

MEDIA DIARIA DE CUSTO

mMAGOSTO  wSETEMBRO = OUTUBRO

Quantitativo de Refeigoes

PACIENTE ACOMP DOACAO PACIENTE ACOMP DOACRD |PACIENTE ACOMP DOACAO |PACIENTE ACOMP DOACEO

CAFE DA MANHA AMOCO LANCHE DA TARDE

BSET @EOUT @ENOV
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Média de Refeigoes Diarias

ALMOCO LANCHE DA TARDE

B SETEMBRO = OUTUBRO = NOVEMBRO

R$2.134,43

R$1.989,98

MEDIA DIARIA DE CUSTO

mSETEMBRO  ® OUTUBRO = NOVEMBRO
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Quantitativo de Refeigoes

}85

- 11030

PACIENTE
PACIENTE
PACIENTE
PACIENTE

CAFE DAMANHA ALMOCD LANCHE DA TARDE JANTAR

BOUT ENOV ODEZ

Media de Refei¢oes Diarias

Meédia Diaria - Valor

R$2.137,64

MEDIA DIARIA DECUSTO

= OQUTUBRO = NOVEMBRO = DEZEMBRO

FARMACIA:

Em agosto, os gastos com materiais, medicamentos e insumos totalizaram aproximadamente
R$ 306.358,40, enfrentando dificuldades devido a transigdo entre empresas e a falta de itens
essenciais.
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Em setembro, a aquisi¢édo foi reduzida para R$ 40.199,14 devido a atrasos na entrega, com
apenas 30% dos pedidos atendidos. Apesar disso, a meta de manter a perda de
medicamentos abaixo de 200 unidades foi alcancada, resultando em uma reducdo nos
desperdicios.

Nos meses de outubro e novembro, a auséncia de um responsavel técnico impossibilitou a
consolidacao de dados do setor.

Em dezembro, houve um aumento significativo na perda de medicamentos, totalizando 1.588
unidades, muito acima da meta estabelecida. Apesar das tentativas de minimizar o
desperdicio, o estoque permaneceu abaixo do necessario, resultando em um gasto de R$
265.156,26. Para os proximos meses, novas metas serdo definidas para garantir
regularidade no fornecimento e evitar perdas excessivas.

nFDrnecedDr HQntdf\mlumen Valor Nota n Observactes

11.137 DEM 1 RS 16.088,67
11.124 DEM 1| RS 47.184,20
11,125 DRM 1 RS 17.007,19
000.016.849 BIO HOSPITALAR 1 RS 63,00
000.016.874 BIO HOSPITALAR 1 RS 147,00
000.052.544 INOVAR PROFESSIONAL LTDA 3 RS 347,20
000.012.924 LINEHOSP MEDICAL 0 RS 5.389,05
000.012.940 LINEHOSP MEDICAL 10 RS 63.922,69
000.014.924 FORTIL 1 RS 4.453,67
000.012.832 LINEHOSP MEDICAL 1 RS 148.920,30
000.012.833 LINEHOSP MEDICAL 1 RS 83543

RS 306.358,40

ﬂFornecedor nﬂntdf\mlumeﬂ Valor Nota ﬂ Observaces

000.052.813 INOVAR PROFISSIONAL LTDA 23 RS 3.987,30
000.013.287 LINEHOSP 1 RS 1.436,40
000.013.286 LINEHOSP 1 RS 22.025,89
000.013.279 LINEHOSP 1 RS 1.853,91
000.000.109 SF ETIQUETAS 1 RS 530,00
000.013.374 LINEHOSP 0 RS 4.128,04
000.004.862 M5 RIOS PRODUTOS DE DIETA 12 RS 6.237,60

RS 40.199,14
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n Fornecedor n Qntd/Volume ﬂ Valor Nota ﬂ Observagoes

1.826 DRM RS 107,39
1.794 DRM RS 10.965,06
1795 DRM RS 7.840,31
1796 DRM RS 17.414,84
1861 DRM RS 36.933,19
1838 DRM RS 191.895,47

RS 265.156,26

GASTOS DA FARMACIA - AGOSTO A DEZEMBRO 2024

RS 350.000,00
RS 306.358,40
RS 300.000,00

RS 265.156,26
RS 250.000,00
RS 200.000,00

RS 150.000,00

RS 100.000,00

RS 50.000,00 R$ 40.199,14
0 . 175 R$ 0,00 0 R$0,00 0 1588
R$ 0,00
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
B GASTOS R$306.358,40  R$40.199,14 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 265.156,26
W PERDAS DE MED (UN) 0 175 0 0 1588
FATURAMENTO:

Os dados foram validados no sistema VIVVER, conferindo precisdo e integridade aos
registros financeiros.

A analise do faturamento entre agosto e dezembro de 2024 revelou variagdes na quantidade
de servicos prestados e no montante faturado. O total de procedimentos oscilou entre 26.278
e 35.942 por més, com destaque para exames laboratoriais e atendimentos de urgéncia
como os principais geradores de receita.

Os exames laboratoriais representaram a maior parte do faturamento, atingindo R$
86.420,14 em dezembro, enquanto os procedimentos de urgéncia oscilaram entre R$
55.578,78 e R$ 63.696,76. Exames de imagem individuais e coletivos tiveram um impacto
menor, mas mantiveram valores estaveis.

A distribuicdo etaria dos atendimentos demonstrou uma predominancia de adultos (18-60
anos), seguidos por idosos (60+), enquanto adolescentes representaram a menor demanda.
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Em relagdo as especialidades médicas, a clinica geral liderou em numero de atendimentos e
faturamento, chegando a R$ 74.591,00 em dezembro. Outras especialidades, como cirurgia
geral, ortopedia e pediatria, também tiveram participacéo relevante, mas com menor impacto
financeiro.

O faturamento mensal variou entre R$ 170.388,32 e R$ 280.669,02, refletindo a demanda
pelos servigos. Todos os dados foram validados no sistema Vivver, garantindo a preciséo
das informacgdes financeiras.

Obs: O atendimento citado pelo faturamento se refere ao quantitativo de
procedimentos realizados.

Faturamento Mensal por Tipo de Servico

Urgéncia
Exames Lab.
Exames Imagem
Generalista
Total

250000

200000

150000

Faturamento (R$)

100000

50000

Ago Out Nov Dez
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Faturamento Mensal de Exames Cardiovasculares

8000 | ™= Troponina
M Eletrocardiograma

7000}
6000 -
5000}

4000

Faturamento (R$)

3000

2000

1000

Ago Out Nov Dez

HIGIENIZAGAO:

Entre agosto e dezembro, o numero de limpezas realizadas variou, conforme os seguintes
resultados mensais:

e Agosto: 10.191 limpezas.

e Setembro: 9.775 limpezas.

e Outubro: 10.473 limpezas.

e Novembro: 10.317 limpezas.

e Dezembro: 10.698 limpezas.

Em geral, os numeros de limpezas mantiveram-se estaveis, com uma leve variacao entre os
meses, destacando-se o aumento em dezembro, quando foram realizadas 10.698 limpezas.
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QUANTIDADE DE LIMPEZA REALIZADAS

12.000
10.000
8.000

6.000

4.000
2.000

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

o

B CONCORRENTE  ®m MANUTENGAO TERMINAL ®TOTAL

MANUTENGAO:
OS - Ordens de Servigos (Solicitagao de avaliagao / reparo)

Agosto:
Total de OS solicitadas: 157

Distribuicao das OS:

Unidade de Acompanhamentos: 4 OS (empresas terceirizadas)
Unidade Administrativa: 40 OS (setores diversos)

Unidade Area Externa: 7 OS (manutencéo e caixa d'agua)

Unidade Assistencial: 71 OS (setores médicos e assistenciais)
Unidade de Avaliagao: 4 OS (servigos planejados)

Unidade de Inspec¢ao de Rotina: 49 OS (checklists diarios e semanais)

Observagao: O aumento nas OS das unidades de Inspe¢ao de Rotina e Administrativa
reflete a crescente demanda por servigcos preventivos e melhorias.

Setembro:
Total de OS solicitadas: 9.775

Distribuicdo das OS:

Unidade de Acompanhamentos: 4 OS (empresas terceirizadas)

Unidade Administrativa: 40 OS (setores diversos, incluindo Compras, Almoxarifado,
Farmacia, Recepgéo, etc.)

Unidade Area Externa: 7 OS (manutencéo e caixa d'agua)

Unidade Assistencial: 71 OS (setores médicos e assistenciais)

Unidade de Avaliagao: 4 OS (servigos planejados)

Unidade de Inspecao de Rotina: 49 OS (checklists de equipamentos)
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Observagao: Houve um aumento significativo nas OS das unidades de Inspec&o de Rotina e
Administrativa, refletindo uma maior demanda por solicitagdes preventivas e melhorias na
UPA.

Outubro:
Total de OS solicitadas: 148 (142 concluidas no prazo, meta de 96%)

Distribuicdo das OS concluidas:

Unidade de Acompanhamentos: 5 OS (empresas terceirizadas)
Unidade Administrativa: 14 OS (setores diversos)

Unidade Area Externa: 14 OS (manutencéo e caixa d'agua)

Unidade Assistencial: 64 OS (setores médicos e assistenciais)
Unidade de Avaliagéo: 1 OS (planejamento prévio)

Unidade de Inspecgao de Rotina: 49 OS (checklists diarios e semanais)

Observacgao: A reducgao no total de solicitacdes em comparagdo com os meses anteriores €
atribuida ao aumento das OS preventivas, que diminuem a necessidade de correcbes
urgentes.

Novembro:
Total de OS solicitadas: 132 (128 concluidas no prazo, meta de 97%)

Distribuicdo das OS concluidas:

e Unidade de Acompanhamentos: 2 OS (empresas terceirizadas)
Unidade Administrativa: 19 OS (setores diversos)
Unidade Area Externa: 6 OS (manutencéo e caixa d'agua)
Unidade Assistencial: 57 OS (setores médicos e assistenciais)
Unidade de Avaliagao: 3 OS (servigos planejados)
Unidade de Inspecgao de Rotina: 45 OS (checklists de equipamentos)

Observagao: A redugao das OS na unidade assistencial deve-se ao aumento de ordens
preventivas, que reduzem a demanda por servigos corretivos.

Dezembro:
Total de OS solicitadas: 93 (89 concluidas no prazo, meta de 96%)

Distribuicdo das OS concluidas:

e Unidade de Acompanhamentos: 4 OS (empresas terceirizadas)
Unidade Administrativa: 7 OS (setores diversos)
Unidade Area Externa: 3 OS (manutencéo e caixa d'agua)
Unidade Assistencial: 33 OS (setores médicos e assistenciais)
Unidade de Inspecgao de Rotina: 42 OS (checklists de equipamentos)

Observacgao: A tendéncia de diminuicao de OS nas unidades assistencial e administrativa se
mantém devido a crescente demanda por OS preventivas, que contribuem para a redugao de
ordens corretivas.

Aumento nas OS Preventivas: Ao longo dos meses, houve uma redugdo gradual nas
solicitacbes de OS, com destaque para os meses de novembro e dezembro, devido ao
aumento das OS preventivas. As unidades de Inspecdo de Rotina e Administrativa
destacaram-se pela alta demanda por esses servigos.
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Reducdo nas Unidades Assistencial e Administrativa: A Unidade Assistencial e a Unidade
Administrativa apresentaram uma diminuicdo no numero de ordens devido ao impacto das
acOes preventivas, que ajudaram a evitar falhas corretivas.
Foco em Manutencdo Preventiva: O aumento das ordens preventivas, especialmente nas
Unidades de Inspecao de Rotina e Administrativa, reflete um esforgo para melhorar a
eficiéncia das instalagbes e evitar problemas futuros, resultando em uma redugéo nas ordens
corretivas ao longo do tempo.
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QTD TOTAL DE OS
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NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE:
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TiTULO DO TREINAMENTO

Seminario de Desafios APH, da

PRESENCA

humanizagao na regulagao das Todos os a0
urgéncias aos cenarios complexos colaboradores
nos atendimentos
Higienizagdo das maos e uso de )
o Copalnutricao 04
produtos quimicos
Todos os
Principios SCIH 149
colaboradores
Treinamento inicial — Seguranga do
Novos colaboradores 16
trabalho
Agendamento de risco cirurgico no
NIR 06
sistema Vivver
Realizacdo de pungéo Intra-6ssea e )
_ . Enfermeiros 13
vias de acesso para Enfermeiros
Treinamento Basico inicial — o
o Estagiarios - NEP 47
estagiarios
Relatorio de indicador higienizagao Higienizagao 17
Prescrigao e dispensacéo de ATB Farmacia 12

TITULO DO TREINAMENTO PRESENCA
Plano de gerenciamento de residuos de

Todos os colaboradores 71
saude
Manual de boas praticas e pop Copa/nutrigdo 04
Segurancga do paciente higiene das maos Todos os colaboradores 96
Treinamento inicial — Segurancga do trabalho = Novos colaboradores 30
Rotinas NIR, sistema SUSFACIL, normas

NIR 06
internas NIR
Treinamento Basico inicial — estagiarios Estagiarios - NEP 22
Uso de EPI Higienizagdo 15
Prescrigcdo e dispensagao de ATB Farmacia 12
Uso de adornos Todos os colaboradores 95
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Planilha de controle de mapa de KM das

Motorista 06
ambulancias
Preenchimento da planilha de checklist

Higienizagao 16
setorial
Dispensa¢ao de medicamentos e materiais

Farmacia 7
de uso coletivo

TITULO DO TREINAMENTO PRESENGA
Protocolo de admissao Higienizagdo 16
Manual de dietas hospitalares Copa/nutrigdo 04
Comunicagao de acidente de trabalho Coordenagao e Supervisao 23
Treinamento inicial — Seguranca do

Novos colaboradores 12
trabalho
Notificagao de eventos adversos NSP/Enfermagem 19
Escala de Morse e Escala de Humpty

NSP/Enfermagem 19
Dumpty
Treinamento Basico inicial — estagiarios Estagiarios - NEP 72
Abordagem de recusa de vagas Servigo social/enfermagem 20
Checagem de medicagao Enfermagem 41
Desafios no manejo de dieta enteral:
controle da diarreia e técnicas de Equipe de enfermagem 86
lavagem de sonda
Gestao de Leitos Enfermeiros 24

TITULO DO TREINAMENTO PRESENCA
Treinamento inicial — Seguran¢a do trabalho Novos colaboradores 18
Treinamento Basico Inicial - Estagio Estagiarios 14
Sistema SISPONTO Todos os colaboradores 108
Limpeza e desinfecgao concorrente de Higienizac&o 16
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ambientes

Limpeza e desinfec¢ao terminal de
ambientes Higienizacéo 16
Identificagao e tratamento precoce de
SEPSE Enfermeiros 26

Treinamento inicial — Seguranga do trabalho Novos colaboradores 15

Procedimento operacional padrao atividades portaria e _ _
_ ] _ Equipe recepcéo e
recepgao; pop portaria e recepgao; pop controle de tari 11
_ o portaria
acesso da portaria de emergéncias; pop SAME

Doencgas Transmitidas por alimentos Copa 04
Medicamentos de alta vigilancia Farmacia 10
Prescricdo médica e administracado de medicamentos Equipe de enfermagem 51
Procedimento operacional padréao Equipe de enfermagem 55

NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO:

A UPA Padre Roberto Cordeiro tem apresentado uma taxa de ocupacéao de leitos de 87,4%,
com alta rotatividade de pacientes, indicando melhora nas transferéncias. Esse progresso &
resultado de evolugdes mais precisas e de informacdes relevantes atualizadas no SUSfacil
de forma agil.

Transferéncias e Aceites:

Setembro: Foram abertas 402 AlH, com destaque para 220 transferéncias via SUSfacil, 26
transferéncias via SAMU, e 1 via compra de leito pelo Estado. A Santa Casa de Santo
Antbnio do Monte foi o principal hospital receptor de pacientes da UPA.

Outubro: Além dos aceites no SUSfacil, houve transferéncias por SAMU (transferéncia sem
regulagcado) e compra de leitos pelo Estado.

Atendimento Regional:

A UPA Padre Roberto Cordeiro, localizada em Divindpolis, atende 5 municipios da regiado:
Araujos, Carmo do Cajuru, Sdo Gongalo do Para, Sdo Sebastido do Oeste e Perdigdo. Os
pacientes dessas cidades s&do cadastrados no SUSfacil pela Regulagdo da UPA, enquanto
pacientes de outras cidades sao atendidos de forma flutuante.

Outros Aspectos:

A andlise também inclui a quantidade de aceites realizados nos hospitais (SUSfacil, SAMU e
compra de leitos) e contabiliza ébitos e evasdes de pacientes na instituigao.
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Este panorama mostra uma gestao eficiente das transferéncias e um fluxo continuo de
pacientes, destacando o papel da UPA Padre Roberto Cordeiro como porta aberta para
multiplos municipios e como ponto-chave para a regulagao e o atendimento regional

de saude.
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INTERNAGOES POR HOSPITAIS
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE:

A analise dos eventos adversos registrados na UPA Padre Roberto entre agosto e novembro
revela um processo crescente de notificagdo e monitoramento dos incidentes, com foco na
seguranca do paciente. O aumento na notificacdo de eventos adversos indica um esforgo
continuo para melhorar os protocolos e garantir um atendimento mais seguro e eficaz.

Agosto:
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Eventos Adversos Registrados:
e Foram 5 incidentes registrados, com um numero de notificagées ainda baixo, indicando a
necessidade de investigagao sobre possiveis subnotificagdes.

Fatores Contribuintes:

e Falhas na avaliagao de risco, especialmente em relacdo a prevencao de quedas e na falta
de dispositivos de segurancga adequados.

e Deficiéncias nas condigcbes do ambiente fisico, como pisos escorregadios e falta de
sinalizagdes adequadas.

Acgoes para Mitigagao:

e Melhorias nos protocolos de prevencao de quedas.

e Aprimoramento do ambiente de atendimento, incluindo melhorias estruturais e ajustes na
infraestrutura.

e Capacitacao sobre a notificagdo completa e sistematica de eventos adversos, incentivando
a transparéncia e garantindo que todos os incidentes sejam registrados adequadamente.

Setembro:
Eventos Adversos Registrados:
e 15 eventos adversos foram registrados, com destaque para as quedas.

Fatores contribuintes:
e Falhas na avaliacdo de risco, condi¢gdes inadequadas no ambiente fisico e a falta de
dispositivos de seguranga contribuiram para os incidentes.

Acoes para Mitigagao: A énfase foi na melhoria dos protocolos de prevencédo de quedas,
ajustes no ambiente de atendimento, e um treinamento continuo sobre notificagdo
sistematica dos eventos adversos.

Outubro:

Falhas na Identificacao de Pacientes:

e Houve 73 falhas na identificacdo de pacientes, com pulseiras ilegiveis ou ausentes.

e 831 pacientes avaliados, dos quais 758 foram corretamente identificados.

e Falhas na ldentificacdo de Leitos: 3 falhas de identificacdo de leitos em um total de 828
leitos identificados corretamente.

Acgoes para Mitigagao:
e Melhorias no processo de identificacdo de pacientes e leitos, incluindo o aprimoramento
de tecnologias e processos de controle.

Novembro:

Aumento nas Notificagoes de Eventos Adversos:

e Um aumento significativo foi observado no numero de eventos adversos notificados,
totalizando 5 ocorréncias no més, o que indica maior atencdo dos profissionais a
seguranga do paciente.

¢ Analise Critica: Cada evento sera analisado individualmente para identificar suas causas
subjacentes e implementar agdes corretivas eficazes, se necessario.

Acgoes para Mitigagao:

e O foco continua sendo a cultura de seguranga e transparéncia, aléem de agdes corretivas
para mitigar riscos e melhorar continuamente a qualidade do atendimento.
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e Acoles e Estratégias Focadas na Seguranca do Paciente:

e Treinamento Continuo: Capacitagcdo sobre notificacdo completa de eventos adversos,
incluindo a importancia de relatar todos os incidentes de forma sistematica.

e Prevengdo de Quedas: Refor¢o nos protocolos de prevengdo de quedas e no
monitoramento do ambiente fisico, com foco na eliminagdo de riscos como pisos
escorregadios e falta de dispositivos de seguranca.

e Melhoria nas Condicdes do Ambiente: Investimentos em infraestrutura para melhorar o
ambiente de atendimento, incluindo sinalizagdes, barras de apoio e melhorias na
iluminacéo.

¢ l|dentificacdo de Pacientes e Leitos: Implementacdo de melhorias nos processos de
identificacdo de pacientes e leitos, assegurando maior precisdo e evitando falhas.

O monitoramento de eventos adversos na UPA Padre Roberto entre agosto e novembro
mostra um compromisso crescente com a seguranga do paciente e a transparéncia na
gestdo dos incidentes. Embora o aumento nas notificacbes de eventos adversos,
especialmente de quedas e falhas na identificacdo de pacientes e leitos, seja um reflexo de
maior vigilancia, ele também aponta para areas que ainda exigem melhorias continuas. O
foco nas agdes corretivas, aliadas ao aprimoramento constante dos protocolos de seguranca
e da infraestrutura da unidade, contribuira para reduzir riscos e garantir um atendimento de
qualidade para os pacientes.

Eventos adversos ocorridos na unidade

(vazio)

Queda do paciente

Paciente triado com o nome de outro.
Falta de censo para refeicac

Falhas na administracac de dietas

Falha na identificacdo do paciente

Falha durante 2 administracio de medicacao - local
incarreto

Acidentss do paciente
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NUTRICAO:

Entre agosto e dezembro de 2024, a triagem nutricional dos pacientes das Unidades de
Decisao Clinica, Média Complexidade, e Cuidados Intensivos foi realizada com a ferramenta
NRS2022, que identifica pacientes em risco nutricional com base em fatores como perda de
peso recente, IMC e gravidade da doencga. Durante esse periodo, os pacientes classificados
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com risco nutricional foram acompanhados e monitorados na ingestdo alimentar (oral ou
enteral) enquanto aguardavam transferéncia.

Além disso, foi registrado o uso diario de terapia nutricional enteral (TNE), que envolveu
variagdes no numero de pacientes necessitando desse tipo de suporte.

Agosto de 2024:

Triagem Nutricional: 32 pacientes triados, sendo 28 com risco nutricional e 4 sem risco.
Terapia Nutricional Enteral (TNE): Todos os dias houve pacientes em uso de TNE. O maximo
foi 7 pacientes em um unico dia, e o0 minimo foi 2.

Setembro de 2024:

Triagem Nutricional: 29 pacientes triados, todos com risco nutricional.

Terapia Nutricional Enteral (TNE): Uso continuo de TNE todos os dias. O maximo foi 7
pacientes em um dia, € o minimo foi 1.

Ajuste: Para atender a demanda crescente, a empresa fornecedora adicionou 3 bombas de
infusdo a unidade.

Outubro de 2024:

Triagem Nutricional: 27 pacientes triados, com 3 sem risco e 24 com risco nutricional.
Terapia Nutricional Enteral (TNE): Todos os dias houve pacientes em uso de TNE. O numero
maximo foi 6 pacientes em um unico dia, € o minimo foi 1.

Novembro de 2024:

Triagem Nutricional: 24 pacientes triados, com 2 sem risco nutricional e 22 com risco
nutricional.

Terapia Nutricional Enteral (TNE): Em 4 dias, ndo houve pacientes em uso de TNE. O maior
numero de pacientes em TNE em um unico dia foi 5, e o menor foi 0.

Dezembro de 2024:

Triagem Nutricional: 30 pacientes triados, todos com risco nutricional.

Terapia Nutricional Enteral (TNE): Todos os dias houve pacientes em uso de TNE. O numero
de pacientes variou de 1 a 7 por dia. Quando mais de 5 pacientes necessitaram de TNE, a
dieta foi administrada em sistema aberto devido a limitacao de 6 bombas de infusdo, uma
das quais estava com defeito.

Ajuste: Desde 27 de dezembro, a instituicdo passou a contar com 9 bombas de infusdo, mas
uma ainda esta com defeito, com previsdo de troca para janeiro de 2025.

O risco nutricional foi um fator constante nos meses analisados, com a maioria dos pacientes
das unidades triados apresentando algum grau de risco.

O uso de Terapia Nutricional Enteral (TNE) foi uma pratica continua, com variagées no
numero de pacientes atendidos. O aumento na demanda em alguns periodos foi um desafio,
levando a necessidade de ajustes nas bombas de infusdo e na administragao da dieta.
Ajustes na infraestrutura, como a adigdo de bombas de infusdo, foram realizados para
atender a crescente demanda por suporte nutricional enteral.

Para os proximos meses, € importante monitorar e otimizar o uso de TNE, bem como garantir
a manutencdo adequada das bombas de infusdo, a fim de oferecer um atendimento
nutricional eficaz e de qualidade para os pacientes em risco nutricional.
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Triagem de Risco Nutricional
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Pacientes em uso TNE
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Triagem de Risco Nutricional
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Pacientes em uso TNE
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Durante o periodo de agosto a dezembro de 2024, a UPA Padre Roberto apresentou uma
evolucdo constante nos processos de atendimento e satisfacdo dos pacientes, embora
algumas areas ainda necessitem de ajustes. A instituicdo se destacou na eficiéncia do
atendimento médico e de triagem, além de registrar um numero expressivo de atendimentos
ao longo desses meses. No entanto, também surgiram questdes recorrentes nas pesquisas
de satisfacdo que demandam atenc&o para garantir a manutengdo e aprimoramento da
qualidade do servico.

Em agosto de 2024, a UPA atendeu 9.459 pacientes, o que resultou em uma média de 305
atendimentos diarios. As pesquisas de satisfacdo coletadas indicaram uma resposta positiva,
com 299 formularios preenchidos, representando 3,16% dos atendimentos realizados. A
maioria das avaliagdes foi favoravel, refletindo um bom atendimento. A pesquisa assistencial
registrou 34 respostas, que corresponderam a 9,44% das altas e transferéncias, sendo 79%
dos respondentes oriundos de Divindpolis. Além disso, a UPA iniciou o atendimento de
telemedicina pediatrica para pacientes classificados com fichas verdes e azuis, com 82
atendimentos realizados, representando 5% dos casos dessas categorias. As pesquisas de
satisfagcao desse servigo indicaram que 100% dos pacientes estavam satisfeitos, refletindo a
boa aceitagdo dessa inovagéo.

No més seguinte, em setembro de 2024, a UPA registrou 10.778 atendimentos, com uma
média de 359 atendimentos diarios. Embora o numero de pesquisas de satisfagao tenha sido
de 306 (representando 2,83% dos atendimentos), a maioria das avaliagbes foi positiva,
embora um pouco abaixo do esperado. As criticas foram mais concentradas na falta de
empatia de alguns profissionais, especialmente por parte da equipe de enfermagem. Em
relagéo ao servigo de telemedicina, 153 consultas foram realizadas, com 100% de satisfagao
entre os pacientes, embora a adesao ao servigo tenha diminuido em relagdo ao més de
agosto.

Em outubro, a UPA manteve uma boa performance, atendendo 10.619 pacientes, com uma
meédia diaria de 342 atendimentos. No entanto, as pesquisas de satisfacdo diminuiram em
relacdo ao més anterior, com 279 formularios respondidos (2,62% dos atendimentos). A
avaliagao geral caiu ligeiramente, o que pode ser explicado por criticas a falta de empatia e
problemas de comunicagdo, especialmente por parte da equipe de enfermagem. A
quantidade de respostas a pesquisa assistencial também foi significativa, com 116
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formularios respondidos. A telemedicina pediatrica teve 153 consultas, mas a adesao
continuou abaixo das expectativas.

Em novembro, o total de atendimentos aumentou novamente para 10.763, com uma média
diaria de 358 atendimentos. A satisfacdo dos pacientes também mostrou uma queda de 5%
em relacdo ao més anterior, refletindo queixas persistentes sobre a falta de empatia da
equipe de enfermagem, especialmente no turno da noite. No entanto, as avaliagdes ainda
foram majoritariamente positivas. As pesquisas de satisfacdo representaram 2,62% dos
atendimentos, com 196 formularios respondidos. Embora tenha havido uma diminui¢do na
adesdo as pesquisas em comparagao com 0s meses anteriores, a telemedicina pediatrica
continuou sendo um servigo bem avaliado, com 70 consultas realizadas e 96% de satisfagéo
entre os pacientes.

Por fim, em dezembro, o numero de atendimentos foi similar, com 10.696 pacientes, mas a
participagdo nas pesquisas de satisfacdo foi de apenas 0,86% dos atendimentos, o que
representa uma queda significativa de 46% em relacdo aos meses anteriores. Isso € um
indicativo de que, embora o servigo tenha mantido uma qualidade aceitavel, houve uma
perda de interesse ou satisfagdo geral. A ouvidoria também registrou 16 demandas, sendo 9
reclamagdes, muitas relacionadas ao tratamento grosseiro dos colaboradores. A
telemedicina pediatrica registrou 50 consultas, com 100% de satisfagdo, mas a adeséao
também foi inferior ao més anterior.

Em relacdo as queixas mais recorrentes, os pacientes destacaram principalmente a falta de
empatia e a grosseria de parte da equipe de enfermagem, especialmente durante a noite.
Além disso, a falta de explicacdo por parte da equipe médica, a demora nos exames € a
auséncia de horario de visita foram apontadas como problemas constantes.

No geral, o desempenho da UPA Padre Roberto, apesar das criticas, foi positivo em termos
de numero de atendimentos e na aceitagdo de novos servicos como a telemedicina
pediatrica. Além disso, as quedas na adesao as pesquisas de satisfacdo exigem estratégias
para melhorar a participacao dos pacientes, bem como a necessidade de resolver problemas
recorrentes, como a falta de explicacbes médicas e demora nos exames. O
acompanhamento dessas questdes sera crucial para garantir que o servigo continue a evoluir
de forma a atender cada vez melhor os pacientes.

Tempo Médio para Atendimento - JULHO A DEZEMBRO 2024
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ESCALA GERAL DE SATISFACAO DEZEMBRO
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA AGOSTO A DEZEMBRO 2024
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W ELOGIOS mRECLAMACOES
RAIO-X:

Durante o periodo de agosto a dezembro de 2024 foram realizados 18.233 exames de Raio-
X.

QUANTITATIVO GERAL DE RAIO-X
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SERVICO SOCIAL:

O servico social desempenha um papel essencial na identificagdo e atendimento de
demandas sociais, com uma meta satisfatéria estipulada em 85%. Em agosto, esse indice
foi superado, alcangando 91%. A articulacdo com redes de apoio como SERSAM, CAPS
AD e SAD é fundamental para garantir a continuidade do tratamento dos pacientes, com
50 encaminhamentos realizados nesse més.

Nos ultimos meses, observou-se uma queda nas recusas de transferéncias, embora ainda
existam desafios, como a alta médica, cuidados paliativos e a indisponibilidade de vagas
em outros municipios. Para lidar com essas dificuldades, esta prevista a capacitagdo de
novos colaboradores em outubro.
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A unidade enfrentou superlotagcdo entre agosto e novembro, mas manteve um alto indice
de atendimentos, beneficiando-se do apoio de estagiarios. O servigo social tem como
objetivo atingir 90% de atendimentos satisfatorios, o que contribui para otimizar a
permanéncia dos pacientes nos leitos. Apesar de melhorias na taxa de transferéncias
desde a mudancga de gestao, recusas persistem por fatores clinicos e socioeconémicos.

A conscientizacao dos pacientes e familiares sobre direitos e responsabilidades tem sido
uma estratégia eficaz para minimizar recusas, com apoio continuo da equipe de
enfermagem. Além disso, desde dezembro, o atendimento foi ampliado para a UDC,
abrangendo pacientes em observagao e internagao.

Outro aspecto relevante é o acompanhamento de idosos desacompanhados, garantindo o
direito ao acompanhante conforme o Estatuto da Pessoa ldosa. A atuacdo do servigo
social ndo se limita a quantidade de atendimentos, mas também a qualidade do suporte
prestado.

Por fim, a articulagdo com as redes de apoio segue sendo um pilar essencial, apesar de
algumas falhas nesses servigcos. A eficiéncia das estratégias da unidade tem permitido
atender a maioria das demandas internamente, reduzindo a necessidade de suporte
externo.
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SEGURANCA DO TRABALHO:

O uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) é essencial para garantir a
seguranga dos trabalhadores, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais. Além disso,
inspecdes de seguranga sao realizadas para identificar e mitigar riscos, implementando
medidas corretivas e preventivas para reduzir danos a saude e ao patriménio.

Entre agosto e dezembro de 2024, foram registrados diversos acidentes de trabalho na
UPA Padre Roberto Cordeiro Martins, principalmente envolvendo perfurocortantes e
agressdes fisicas. Em agosto, ocorreram dois acidentes com perfurocortantes e um
incidente relacionado a queda de um objeto sobre um profissional. Em setembro, foram
registrados trés ocorréncias similares. Em novembro e dezembro, novos casos foram
identificados, incluindo acidentes com materiais perfurocortantes na enfermagem,
higienizagao e farmacia, além de agressodes fisicas contra profissionais da saude.

Para todos os incidentes, foram seguidos protocolos de investigagédo, implementacéao de
medidas preventivas e acompanhamento médico dos profissionais, incluindo a abertura
da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) e realizagdo de exames. A analise
continua desses dados busca aprimorar estratégias de prevencgao, reduzir afastamentos e
promover um ambiente de trabalho mais seguro.

O monitoramento do absenteismo sera aprofundado, considerando fatores como
motivagédo, condigbes de trabalho e politicas institucionais. A abordagem preventiva,
aliada a conscientizagcdo sobre o uso adequado dos EPIs e a realizagdo periddica de
inspecdes de seguranga, visa minimizar riscos e fortalecer a protecao dos trabalhadores.

125



Quantidade de EPI'S entregues em AGOSTO
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PORTARIA:

Em 2024, o grafico mostra que 57.127 pacientes passaram pela recepgao, dos quais 695
evadiram, resultando em um indice de evasao de 1,22%.
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ATENDIMENTO DE RECEPCAO
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CONCLUSAO:

Nos ultimos meses, a distribuicdo de refeigcdes variou conforme a demanda, influenciada
pela disponibilidade de leitos. Os custos acompanharam essas oscilagdes, sendo
impactados por fatores como tamanho das marmitas e quantidade de itens servidos.
Problemas na temperatura das refei¢cdes foram identificados, especialmente em outubro e
novembro, mas melhoraram com a troca de fornecedor em dezembro. A qualidade e a
pontualidade foram desafios, resultando na rescisdo contratual da empresa fornecedora
em novembro. O novo fornecedor apresentou avangos, mas ajustes ainda séao
necessarios.

Houve oscilagdes nos gastos com medicamentos e insumos, com picos em agosto (R$
306.358,40) e dezembro (R$ 265.156,26). Setembro enfrentou problemas com atrasos
nas entregas, comprometendo apenas 30% das aquisigdes planejadas. A falta de um
responsavel técnico em outubro e novembro impediu a consolidacdo de dados. Em
dezembro, a perda de medicamentos foi expressiva (1.588 unidades), evidenciando a
necessidade de melhor gestao de estoque e novas metas para reduzir desperdicios.

Os servicos faturados variaram entre 26.278 e 35.942 procedimentos/més, com exames
laboratoriais e atendimentos de urgéncia como principais fontes de receita. Em dezembro,
os exames laboratoriais geraram R$ 86.420,14 e os atendimentos de urgéncia oscilaram
entre R$ 55.578,78 e R$ 63.696,76. A clinica geral liderou os atendimentos, somando R$
74.591,00 em dezembro. O faturamento mensal variou entre R$ 170.388,32 e R$
280.669,02.
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O volume de limpezas manteve-se estavel entre agosto e dezembro, com leve aumento
em dezembro (10.698 limpezas). Os servigos foram essenciais para garantir o controle
das infecgdes hospitalares.

O numero de Ordens de Servigo (OS) diminuiu gradativamente, refletindo o foco em
prevencao. Em outubro, 96% das OS foram concluidas dentro do prazo, e em novembro,
esse indice subiu para 97%. A tendéncia de redugcdo em novembro e dezembro decorreu
do aumento das OS preventivas, especialmente nas unidades administrativas e de
inspecéao de rotina.

A UPA Padre Roberto Cordeiro manteve taxa de ocupacado de 87,4%, com alta
rotatividade de pacientes. O fluxo de transferéncias foi otimizado pelo SUSfacil, com 220
encaminhamentos em setembro. A unidade atende cinco municipios da regiao e funciona
como centro regulador.

Houve aumento na notificagdo de eventos adversos, com foco na seguranga dos
pacientes. Em outubro, foram identificadas 73 falhas na identificagdo de pacientes,
reforcando a necessidade de aprimoramento dos processos. As quedas e falhas na
identificacdo foram os principais desafios. Medidas corretivas incluem capacitacéo e
melhorias na infraestrutura.

Entre agosto e dezembro de 2024, a triagem nutricional foi realizada em diversas
unidades de saude, utilizando a ferramenta NRS2022 para identificar pacientes com risco
nutricional. A terapia nutricional enteral (TNE) foi administrada de forma continua, com
ajustes feitos conforme a demanda crescente. A adigdo de bombas de infusdo foi
necessaria para atender a crescente necessidade de suporte nutricional, mas a limitagao
de equipamentos causou desafios em alguns periodos. A recomendacédo é melhorar a
infraestrutura e otimizar o uso de TNE, além de garantir a manutengao adequada dos
equipamentos.

A UPA Padre Roberto demonstrou bom desempenho no atendimento, com 18.233
atendimentos de agosto a dezembro de 2024. Apesar das boas avaliagbes, as pesquisas
de satisfacdo indicaram areas de melhoria, especialmente em relacdo a empatia e
comunicagao, especialmente por parte da equipe de enfermagem. A telemedicina
pediatrica obteve oOtima aceitagdo, mas a adesao diminuiu ao longo dos meses. O
acompanhamento das queixas sobre empatia e as queixas sobre a demora em exames €
visitas sao essenciais para a melhoria continua.

A UPA realizou 18.233 exames de Raio-X entre agosto e dezembro de 2024, mostrando a
alta demanda por diagndstico por imagem. Esse volume pode indicar uma pressao por
infraestrutura e eficiéncia no processamento de resultados.

O servico social teve desempenho satisfatorio, alcangando 91% de sucesso em agosto de
2024. A unidade também enfrentou desafios de superlotagdo, com apoio de estagiarios,
mas as recusas de transferéncias e a alta médica continuaram sendo problemas. A
articulacdo com redes de apoio foi crucial para a continuidade do atendimento.

Entre agosto e dezembro de 2024, foram registrados diversos acidentes de trabalho,
incluindo incidentes com materiais perfurocortantes e agressdes fisicas. Protocolos de
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seguranga foram seguidos, mas a analise de riscos e a conscientizagdo sobre o0 uso de
Equipamentos de Protecéao Individual (EPIs) precisam ser reforgadas.

Em 2024, 57.127 pacientes passaram pela recep¢ao da UPA, com um indice de evasao
de 1,22%. Isso mostra um bom desempenho na retencédo de pacientes, mas é importante
monitorar esse indice para identificar possiveis melhorias.

A analise revela avancos nos servicos da UPA Padre Roberto, destacando a adogao de
processos preventivos e a troca de fornecedores como pontos positivos. No entanto,
persistem desafios como desperdicio de medicamentos, falhas na identificacdo de
pacientes e ajustes necessarios na distribuicdo de refeicbes. A continuidade das agdes
corretivas sera crucial para garantir eficiéncia e qualidade no atendimento.

Apesar de avangos em areas como nutricdo, atendimento e seguranga, problemas como
a falta de empatia da equipe de enfermagem e a superlotagdo ainda exigem atencgao. A
melhoria continua dependera de uma abordagem integrada que leve em conta esses
fatores.

Este relatério foi redigido por Débora Fernandes Damasceno Gongalves Silva —
Supervisora de SGQ, baseado nas informagdes enviadas pelos coordenadores /
supervisores / profissionais de cada setor, durante o exercicio de 2024.

Divinopolis, 16 de margo de 2025.
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CONTROLADORIA - CONCLUSAO

No decorrer do ano de 2024, o Controle Interno, com base nos mandamentos constitucionais e legais bem
como a partir das Instru¢cdes Normativas do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e legislacao apli-
cavel aos consorcios publicos, atuou de forma preventiva através da emissdao de analise, diagndsticos,
orientacdes e recomendacdes. As agGes desenvolvidas verificaram basicamente:

1. Recursos Humanos;

2. Compras e Licitagao;

3. Almoxarifado e Patriménio;

4, Farmacia;

5. Enfermagem;

6. Frotas;

7. Nucleo de Educac¢do Permanente (NEP);

8. Unidade de Pronto Atendimento — Padre Roberto Cordeiro Martins
9. Ouvidoria e Juridico;

10. Contabilidade e Tesouraria;

11. Atendimentos.

CONCLUSAO

O Controle Interno, com esforco e dedicacdo, tem exercido suas atribuicOes, registrando que os assuntos
admi nistrativos sdo vastos e complexos. Constatando a observancia dos mandamentos constitucionais
elegais, conforme registrado no desenvolvimento deste relatdrio do Ano 2024.

Em face do exame realizado, e considerando ndo terem sido evidenciadas impropriedade que
comprometessem a probidade do Gestor (ou dos Administradores) na utilizagdo dos recursos publicos
alocados a Unidade (ou na utilizagdo dos recursos de que dispde a Entidade), no periodo a que se refere o
presente processo, concluimos pela REGULARIDADE da gestdo, emitindo, desta forma, o competente
Parecer de Auditoria anexo ao presente Relatdrio.
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