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RELATÓRIO DE GESTÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS 2022 
 

Desenvolvido a fim de demonstrar transparência na administração do Consórcio Intermunicipal de Saúde da Região 
Ampliada Oeste para Gerenciamento dos Serviços de Urgência e Emergência (CIS-URG), o Relatório de Gestão 2022 é 
composto por ações desenvolvidas ao longo do ano pelos setores do Consórcio. 
 
Nas páginas seguintes estão listadas as ações realizadas a fim de alavancar o crescimento da Instituição, qualificar o 
Serviço e fazer dele referência na Região Ampliada de Saúde (RAS) Oeste. 
 
Portanto, segue abaixo a apresentação dos trabalhos da gestão 2022 do CIS-URG, inaugurado no dia 7 de junho de 2017 
para atender toda demanda de urgência e emergência dos 53 municípios que integram a região, e atualmente é 
composto por 65 municípios. 
 
“Nos dias atuais não há como falar em assistência à saúde sem cooperação mútua. Dessa forma, consideramos que este 
foi e continua sendo o principal papel de transformação em relação à assistência à saúde na Região Ampliada de Saúde 
(RAS) Oeste promovido pelo SAMU. Desde o início da assistência ao paciente, quando a primeira equipe de saúde é 
acionada através de uma chamada telefônica, passando pelo momento da chegada de uma ambulância na cena até a 
efetiva conclusão do caso, estamos transformando essa realidade em termos de cooperação mútua. 
 
A cooperação e entrosamento entre profissionais da área de saúde (técnicos de enfermagem, condutores socorristas, 
enfermeiros, médicos, farmacêuticos), equipes de logística e administração, recursos humanos, suporte em tecnologia, 
jornalismo, gestores dos municípios, prestadores hospitalares com as suas equipes nas portas de pronto atendimento, 
forças auxiliares como polícia, bombeiros, concessionárias das rodovias, etc. formam uma verdadeira corrente de 
assistência em prol da vida. 
 
Com essa visão, a implantação do SAMU através das suas diversas instâncias de atuação, em conjunto com os órgãos 
deliberativos, fez diferença na vida de diversos pacientes. Conseguimos discutir o papel de cada ente hospitalar na 
assistência ao paciente em situação de urgência e emergência, não mais levando em consideração a localização desse 
paciente, e sim as suas necessidades, aplicando os princípios doutrinários do SUS a saber; equidade, integralidade e 
universalidade. 
 
Conseguimos promover o acolhimento através das orientações prestadas nas chamadas telefônicas, estabelecer 
protocolos clínicos, agir sobre vazios assistenciais, auxiliar na educação continuada das equipes do SAMU e dos 
municípios, estreitar o diálogo com prestadores hospitalares, criar planos de contingências para situações excepcionais, 
atuar sobre as transferências de pacientes interunidades, etc. Sabemos que ainda há muito a ser feito, mas olhar para 
trás e ver as realizações, nos dá mais força e entusiasmo para seguir o nosso lema: Unir para salvar!” 

 Marco Aurélio Lobão – Diretor Técnico do SAMU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
 

1     DOS QUANTITATIVOS DO SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS 

1.1 – QUADRO DE PESSOAL 

1.1.1 - A gestão de pessoas CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE DA REGIÃO AMPLIADA OESTE – CIS-URG OESTE 
no ano de 2022 passou por grandes movimentações devido ao término dos contratos que não foram renovados tanto 
por parte da instituição quanto por parte dos próprios colaboradores e devido a troca de funcionários de processos 
seletivos/contratados pelos aprovados nos concursos, a saída de 3 colaboradores do setor de RH e a implantação de 6 
bases da região central. 

 

MOVIMENTAÇÕES – 2022 

ATIVOS EM JANEIRO 474 

ADMITIDOS 504 

DESLIGADOS 388 

ATIVOS EM DEZEMBRO 564 

 

 

1.1.2 - No decorrer de 2022, foram grandes os impactos gerados por afastamentos de curto e longo períodos, conforme 
se apresenta em quadro específico abaixo. Diante deste cenário, ações de sensibilização e acompanhamento foram 
realizadas, mas com pouco êxito, devido à facilidade de profissionais da saúde apresentarem atestados médicos, por 
vários motivos de saúde além do forte impacto proveniente da pandemia da COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3– Assim, como no ano anterior de 2021, assinamos novo acordo coletivo mantendo as cláusulas que facilitam a 
gestão de pessoas e que atuam na diminuição dos impactos financeiros e sociais gerados ao consórcio.  

2  DEMAIS QUANTITATIVOS DO SETOR DE RECURSOS HUMANOS 

AFASTAMENTOS - 2022 

MÊS QUANT. DIAS MÊS QUANT. DIAS MÊS QUANT. DIAS MÊS QUANT. DIAS 

JAN 25 114 ABR 33 130 JUL 38 168 OUT 67 231 

FEV 43 170 MAI 37 129 AGO 56 198 NOV 53 205 

MAR 38 148 JUN 4 158 SET 62 267 DEZ 119 27 

TOTAL 575 Afastamentos 1.945 dias 



 

 

2.1 - DADOS QUANTITATIVOS DE HORAS EXTRAS PAGAS NO ANO 2022 

 

MÊS 
HE50%NOTURN
O 

HE100%NOTURN
O 

HE 50% 
DIURNO 

HE 100% 
DIURNO 

ADICIONAL 
NOTURNO 

HORA EXTRA 
TREINAMENTO 

JAN R$ 40.694,72 R$ 14.038,87 R$ 94.622,92 R$ 30.516,14 R$ 55.849,72 R$ 0,00 

FEV R$ 48.804,65 R$ 24.376,28 R$ 118.601,55 R$ 45.136,86 R$ 54.415,31 R$ 0,00 

MAR R$ 34.531,84 R$ 22.309,45 R$ 120.215,64 R$ 34.176,96 R$ 55.847,00 R$ 0,00 

ABR R$ 39.811,57 R$ 22.216,73 R$ 108.747,20 R$ 58.573,38 R$ 60.354,68 R$ 7.948,24 

MAI R$ 37.763,19 R$ 26.135,46 R$ 93.481,11 R$ 68.501,15 R$ 58.435,19 R$ 0,00 

JUN R$ 36.699,46 R$ 15.567,22 R$ 115.704,78 R$ 38.956,35 R$ 61.299,56 R$ 143,37 

JUL R$ 33.368,28 R$ 11.958,11 R$ 112.663,65 R$ 37.552,47 R$ 61.856,44 R$ 363,21 

AGO R$ 35.397,70 R$ 18.443,90 R$ 127.990,35 R$ 35.573,40 R$ 63.389,56 R$ 0,00 

SET R$ 37.864,82 R$ 16.132,99 R$ 114.403,18 R$ 45.094,53 R$ 62.094,46 R$ 0,00 

OUT R$ 52.160,36 R$ 24.031,47 R$ 127.118,80 R$ 55.514,91 R$ 63.872,45 R$ 0,00 

NOV R$ 58.793,68 R$ 34.556,63 R$ 151.312,20 R$ 79.789,55 R$ 70.915,79 R$ 14.114,12 

DEZ R$ 50.565,25 R$ 20.760,48 R$ 127.599,40 R$ 49.965,05 R$ 63.302,36 R$ 5.422,41 

TOTAL R$ 506.455,52 R$ 250.527,59 
R$ 
1.412.460,78 

R$ 579.350,75 R$ 731.632,52 R$ 27.991,35 

   
R$ 3.508.418,51 

  
 

2.2- DADOS QUANTITATIVOS DE FERIADOS REMUNERADOS NO ANO 2022 

De acordo com o Acordo Coletivo firmado entre o CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE DA REGIÃO AMPLIADA 
OESTE – CIS-URGE OESTE e o Sindicato dos Trabalhadores SIND-SAUDE ficou assim determinado: CLAÚSULA TERCEIRA, 
Parágrafo Terceiro-Caso o município tenha declarado mais do que quatro feriados, o consórcio editará, todo o início de 
ano, ato normativo informando quais feriados serão considerados. 

 

2.3 - FOLHA DE PAGAMENTO – SITEMA IBITECHI 

Após a apuração de todas as horas trabalhadas e demais custos (planilha abaixo), nossa folha de pagamento, apesar do 
custo ainda elevado, se mantém dentro da meta orçamentária atendendo as necessidades e valorizando sempre o 
trabalho de cada colaborador.  

CUSTO FOLHA DE PAGAMENTO SEM ENCARGOS 



 

 

JANEIRO  R$       1.651.738,77 

FEVEREIRO  R$       1.592.122,14 

MARÇO  R$       1.662.542,39 

ABRIL  R$       1.757.710,87 

MAIO  R$       1.790.309,44 

JUNHO  R$       1.709.248,11 

JULHO  R$       1.763.136,60 

AGOSTO  R$       1.810.458,92 

SETEMBRO  R$       1.789.499,42 

OUTUBRO  R$       2.046.146,66 

NOVEMBRO  R$       2.328.059,19 

DEZEMBRO R$        2.183.016,25 

13º  R$       1.229.532,89 

 

R$ 23.313.521,65 

 

2.4 - DEMAIS CUSTOS 

 

OUTROS CUSTOS - RH 

MÊS INSS 2022 FGTS VALE ALIMENTAÇÃO VALE TRANSPORTE 

JANEIRO R$549.107,77 R$ 130.112,52 R$ 80.079,84 R$ 14.877,12 

FEVEREIRO R$559.114,83 R$125.377,46 R$119.137,80 R$16.388,58 

MARÇO R$580.808,49 R$130.494,81 R$117.935,40 R$15.129,35 

ABRIL R$609.867,53 R$138.366,94 R$121.071,66 R$15.943,98 

MAIO R$609.990,52 R$140.899,66 R$120.039,60 R$19.190,67 

JUNHO R$593.535,37 R$134.169,93 R$129.438,36 R$22.355,26 

JULHO R$611.692,51 R$137.629,39 R$130.971,42 R$30.754,51 

AGOSTO R$626.427,30 R$142.196,63 R$127.875,24 R$25.657,95 

SETEMBRO R$628.583,25 R$140.422,67 R$125.270,04 R$23.212,91 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 - DADOS DAS RESCISÕES NO ANO DE 2021 

Com vários contratos vencendo e a homologação do concurso público, houve um grande número de desligamentos, 
tanto por parte dos colaboradores quanto por parte da instituição conforme dados abaixo, elevando alguns custos do 
consórcio entre rescisões e novas contratações. 

RESCISÕES 

MÊS QUANTIDADE VALOR 

JANEIRO 25 92.825,50 

FEVEREIRO 15 148.866,87 

MARÇO 20 177.421,69 

ABRIL 21 136.183,23 

MAIO 38 250.940,42 

JUNHO 40 217.882,61 

JULHO 50 442.378,80 

AGOSTO 43 223.659,83 

SETEMBRO 33 255.667,06 

OUTUBRO 24 226.672,70 

NOVEMBRO 22 111.381,60 

DEZEMBRO 39 184.756,49 

TOTAL 370 R$2.468.636,80 

 

3 – DOS AVANÇOS NO SETOR DE GESTÃO DE PESSOAS 

3.1 - CONTROLE DOS CASOS DE COVID/19. 

OUTUBRO R$662.527,21 R$159.672,83 R$162.394,14 R$37.684,35 

NOVEMBRO R$793.695,70 R$181.385,18 R$151.913,22 R$42.062,38 

DEZEMBRO R$746.392,96 R$169.132,68 R$153.937,26 R$44.133,63 

13º R$435.474,46 R$98.362,88 - - 

TOTAL R$8.007.217,90 R$1.828.223,58 R$1.540.063,98 R$307.390,69 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 – Os funcionários que tiveram suspeita ou resultado positivo para COVID-19 foram acompanhados pelo Engenheiro 
de Segurança do Trabalho e pela Psicóloga.  

 Em 2022, o Consórcio teve 161 casos  suspeitos de funcionários infectados com Covid-19, sendo desses 105 casos 
confirmados. 

No ano de 2021 tivemos também 1 morte por Covid-19 em nosso quadro de funcionários, sendo esse funcionário do 
administrativo. 

 

3.2 – PLANTÃO PSICÓLOGICO 

3.2.1 - O Plantão Psicológico é uma modalidade de atendimento psicológico breve que visa ao acolhimento e escuta do 
trabalhador auxiliando-o a lidar melhor com seus recursos e limites. Tem o objetivo é fortalecer o suporte emocional do 
trabalhador para um desempenho mais equilibrado de suas atividades. O Plantão Psicológico realizado no CIS-URG 
OESTE atende ao artigo 9° do Código de Ética do Psicólogo e à Resolução do CFP n°11/2018  

O Plantão Psicológico no CIS-URG OESTE continuou seus trabalhos em 2022, fazendo os atendimentos sempre que 
necessário e solicitado.  

 

4 - PROCESSOS SELETIVOS SIMPLIFICADOS 



 

 

No ano de 2022, foram realizados 09 (nove) Processos Seletivos Simplificados – PSS para suprir a falta de profissionais 
para atendimento às demandas do consórcio. Esta necessidade de convocação de novos empregados públicos se deu 
devido a rescisões contratuais, afastamentos e início de férias dos empregados públicos que já estavam com seu 
período concessivo vencendo e uma vez que o concurso público fora homologado apenas em outubro de 2021. 

 

5 - CONCURSO PÚBLICO 

O Concurso Público realizado pelo CIS-URG OESTE edital nº 004/2019 e 005/2019, foi homologado na data 08 de 
outubro de 2021. Após a homologação foi elaborado um cronograma para convocação, nomeação e posse dos 
aprovados classificados dentre as vagas disponibilizadas, ao número de 03 (três) candidatos por mês, sendo tal medida 
necessária, primeiro para que não houvesse o risco de comprometimento da prestação de serviços e dos atendimentos, 
que face a Pandemia do Novo Corona Vírus, aumentaram imensamente a demanda de atendimentos, e em segundo 
lugar, pelo fato do CIS-URG não dispor dos recursos financeiros necessários ao pagamento de uma só vez, das verbas 
rescisórias . 

 

Cabe informar também que o número de candidatos aprovados no Concurso Público edital nº 005/2019 não foi 
suficiente para o preenchimento de todas as vagas disponibilizadas, de forma que ainda será necessária a manutenção 
de contratações temporárias através de processo seletivo. 

 

 5.1 – Relatório SESMT 

Tivemos uma diminuição de 17% no número de acidente relacionado ao trabalho em 2022 em comparação ao mesmo 
período do ano de 2021. 

Redução de aproximadamente 23% na média da taxa de freqüência de acidente de trabalho. 

Redução de aproximadamente 44% na média da taxa de gravidade de acidente de trabalho. 

Com a diminuição de acidentes de trabalho o nosso índice do FAP recuou de 1,5 para 0,5, gerando um desconto de 50% 
sobre o fator previdenciário, recuando o índice do imposto SAT - Seguro de Acidente do Trabalho, de 2% para 1% sobre 
a folha de pagamento. Portanto tivemos uma economia no ano de 2022 de R$234.000,00 aproximadamente.   

 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE - NEP 
 
 

 
 
 



O Núcleo de Educação Permanente do SAMU Oeste é a estrutura responsável por averiguar, trabalhar com a realidade 
dos serviços e estabelecer o nexo entre trabalho e educação, de forma a resgatar o processo de capacitação de 
educação permanente e continuada para o desenvolvimento dos serviços e geração de impacto em saúde dentro da 
cada nível de atenção.  
 
Considerando que é de grande importante ao serviço oferecido pelo Sistema Único de Saúde, conforme determina a lei 
8080/90 e a 2048/2002 que visa promover 
atuação, a Portaria GM/MS nº 1.864, de 29 de setembro de 2003 instituiu, em seu Art. 1º os Núcleos de Educação em 
Urgência. 
 
Na referida portaria estão os objetivos e compromissos de
capacitação, atualização e aperfeiçoamento de profissionais da área de urgência, saúde e da comunidade, promovendo 
ações de ensino, aprendizado e pesquisa em serviço, priorizando as suas aplicações nas
saúde, legislações, urgência e emergência, promoção da saúde, prevenção de agravos e crônicos (das violências e 
acidentes), das lesões e mortes no trânsito e das doenças crônicas não transmissíveis) e vigilância em saúde.
 
Contudo, no ano de 2022 foram realizados diversos treinamentos, tanto com os profissionais do SAMU 192, quanto com 
comunidade, visando melhorar cada vez mais assistência à população do Centro
 
Relatório das Capacitações do Primeiro Semestre
 
Período: 01 de janeiro a 31 de julho de 2022.
 
De acordo com os dados gerados pelos relatórios das capacitações do NEP no período 01 de janeiro a 31 de julho de 
2022, foram verificados: 
 
Um total de 86 capacitações, destas, 20 para
ambas categorias. 

 

CAPACITAÇÕES INTERNAS 
 

Em relação às capacitações internas, foram realizadas 20 capacitações com o total de 850 pessoas capaci
treinamento que obteve maior número de participantes foi a Prática de Direção, Habilidade Pre
salientando que a mesma foi realizada em caráter convocatório. Tivemos quatro capa
seguintes temas: Acidente Vascular Cerebral, 
Enfermagem e Palestra do Dia das Mulheres, totalizando 323 participantes, com o maior número de ouvintes na 
palestra do Infarto Agudo do Miocárdio.

 

 

 

O Núcleo de Educação Permanente do SAMU Oeste é a estrutura responsável por averiguar, trabalhar com a realidade 
dos serviços e estabelecer o nexo entre trabalho e educação, de forma a resgatar o processo de capacitação de 

para o desenvolvimento dos serviços e geração de impacto em saúde dentro da 

Considerando que é de grande importante ao serviço oferecido pelo Sistema Único de Saúde, conforme determina a lei 
8080/90 e a 2048/2002 que visa promover a educação continuada e permanente dos profissionais de todas as áreas de 
atuação, a Portaria GM/MS nº 1.864, de 29 de setembro de 2003 instituiu, em seu Art. 1º os Núcleos de Educação em 

Na referida portaria estão os objetivos e compromissos desses núcleos. O NEP do CIS-URG Oeste SAMU 192, atua na 
capacitação, atualização e aperfeiçoamento de profissionais da área de urgência, saúde e da comunidade, promovendo 
ações de ensino, aprendizado e pesquisa em serviço, priorizando as suas aplicações nas ações de gestão, regulação em 
saúde, legislações, urgência e emergência, promoção da saúde, prevenção de agravos e crônicos (das violências e 
acidentes), das lesões e mortes no trânsito e das doenças crônicas não transmissíveis) e vigilância em saúde.

ntudo, no ano de 2022 foram realizados diversos treinamentos, tanto com os profissionais do SAMU 192, quanto com 
comunidade, visando melhorar cada vez mais assistência à população do Centro-Oeste e capacitar a população. 

Semestre de 2022 

2022. 

De acordo com os dados gerados pelos relatórios das capacitações do NEP no período 01 de janeiro a 31 de julho de 

para os profissionais do CIS-URG Oeste, 64 para o

Em relação às capacitações internas, foram realizadas 20 capacitações com o total de 850 pessoas capaci
obteve maior número de participantes foi a Prática de Direção, Habilidade Pre

salientando que a mesma foi realizada em caráter convocatório. Tivemos quatro capa
seguintes temas: Acidente Vascular Cerebral, Infarto Agudo do Miocárdio, Co- memoração da Semana de 
Enfermagem e Palestra do Dia das Mulheres, totalizando 323 participantes, com o maior número de ouvintes na 
palestra do Infarto Agudo do Miocárdio. 

O Núcleo de Educação Permanente do SAMU Oeste é a estrutura responsável por averiguar, trabalhar com a realidade 
dos serviços e estabelecer o nexo entre trabalho e educação, de forma a resgatar o processo de capacitação de 

para o desenvolvimento dos serviços e geração de impacto em saúde dentro da 

Considerando que é de grande importante ao serviço oferecido pelo Sistema Único de Saúde, conforme determina a lei 
a educação continuada e permanente dos profissionais de todas as áreas de 

atuação, a Portaria GM/MS nº 1.864, de 29 de setembro de 2003 instituiu, em seu Art. 1º os Núcleos de Educação em 

URG Oeste SAMU 192, atua na 
capacitação, atualização e aperfeiçoamento de profissionais da área de urgência, saúde e da comunidade, promovendo 

ações de gestão, regulação em 
saúde, legislações, urgência e emergência, promoção da saúde, prevenção de agravos e crônicos (das violências e 
acidentes), das lesões e mortes no trânsito e das doenças crônicas não transmissíveis) e vigilância em saúde. 

ntudo, no ano de 2022 foram realizados diversos treinamentos, tanto com os profissionais do SAMU 192, quanto com 
Oeste e capacitar a população.  

De acordo com os dados gerados pelos relatórios das capacitações do NEP no período 01 de janeiro a 31 de julho de 

o público externo e duas para 

 

Em relação às capacitações internas, foram realizadas 20 capacitações com o total de 850 pessoas capaci- tadas. O 
obteve maior número de participantes foi a Prática de Direção, Habilidade Pre- ventiva e Reflexos, 

salientando que a mesma foi realizada em caráter convocatório. Tivemos quatro capa- citações virtuais, sobre os 
memoração da Semana de 

Enfermagem e Palestra do Dia das Mulheres, totalizando 323 participantes, com o maior número de ouvintes na 



TIPO 

Treinamento Básico Inicial - TBI 
Prática de Transporte Neonatal 
Prática de Direção, Habilidade Preventiva
Primeiros Socorros 
Infarto Agudo do Miocárdio 
Reunião de Alinhamento do Núcleo
Permanente 
Comemoração da Semana da Enfermagem
Acidente Vascular Cerebral 
Palestra do Dia das Mulheres 
Telefonistas Auxiliares de Regulação

TOTAL 
 

 
CAPACITAÇÕES EXTERNAS 
 
No que diz respeito às capacitações externas, foram ofertados 60 treinam
tema predominante foi Primeiros Socorros, com 30 capacitações englobando 1079 participantes. O segundo conteúdo 
mais solicitado foi o Suporte Básico de Vida. Vale salientar que as capacita
Básico de Vida/Trauma e Primeiros Socorros /Trauma. Não foi possível contabilizar o número de participantes na 
Divulgação do SAMU, SAMU Sem Trote e Feira da Saú
uma subnotificação nos dados gerais. 

 

 

CAPACITAÇÕES INTERNAS 

QUANTIDADE 
CAPACITAÇÕES 
11 
01 

Preventiva e Reflexos 01 
01 
01 

Núcleo de Educação 01 

Enfermagem 01 
01 
01 

Regulação Médica 01 
20 

respeito às capacitações externas, foram ofertados 60 treinamentos, com o total de 2207 par
tema predominante foi Primeiros Socorros, com 30 capacitações englobando 1079 participantes. O segundo conteúdo 

Vida. Vale salientar que as capacita- ções de Trauma estão contidas no Suporte 
Básico de Vida/Trauma e Primeiros Socorros /Trauma. Não foi possível contabilizar o número de participantes na 
Divulgação do SAMU, SAMU Sem Trote e Feira da Saú- de, pois foram eventos de livre demanda, sendo assim, haverá 

 DE PARTICIPANT
ES 
95 
42 
293 
09 
180 
23 

36 
107 
44 
21 
850 

 

entos, com o total de 2207 participantes. O 
tema predominante foi Primeiros Socorros, com 30 capacitações englobando 1079 participantes. O segundo conteúdo 

ções de Trauma estão contidas no Suporte 
Básico de Vida/Trauma e Primeiros Socorros /Trauma. Não foi possível contabilizar o número de participantes na 

eventos de livre demanda, sendo assim, haverá 



 

TIPO 

Primeiros Socorros 
Direção Defensiva 
Primeiros Socorros e Trauma
Suporte Básico de Vida 
Suporte Básico de Vida e Trauma
Contenção na Psiquiatria 
Sei Salvar e SolidariDEA 
Visita Técnica 

TOTAL 
 
 

 
Importante salientar que na maioria das
instrutores foram indagados acerca do 
qualificada e atualizada quanto à temática.
 

Abaixo foram listados os quatro municípios que mais solicitaram capacitações, sendo estes, Divinópolis, seguido de 
Itaúna, Cláudio e Campo Belo. Com isto, sugere
solicitaram capacitações foram Aguanil, Bambuí, Bom Despacho, Candeias, Carmo do Cajuru, Cristais, Dores do Indaiá, 
Ibirité, Itaguara, Medeiros, Nova Serrana, Onça do Pitangui, Pará de Minas, Perdigão, Santo Antônio do Amparo, Santo 
Antônio do Monte, São Gonçalo do Pará e São José d
 

QUANTIDADE

 

 

CAPACITAÇÕES EXTERNAS 

QUANTIDADE DE 
CAPACITAÇÕES 

PARTICIPANT
ES

30 1079
1 10

Trauma 2 20
11 655

Trauma 7 127
1 23
6 227
2 66
60 2207

que na maioria das capacitações de Suporte Básico de Vida no ambiente intra
 Suporte Avançado de Vida, sendo assim, é relevante

qualificada e atualizada quanto à temática. 

Abaixo foram listados os quatro municípios que mais solicitaram capacitações, sendo estes, Divinópolis, seguido de 
Itaúna, Cláudio e Campo Belo. Com isto, sugere-se uma equipe de apoio maior nestas regiões. As demais cidades que 

ram Aguanil, Bambuí, Bom Despacho, Candeias, Carmo do Cajuru, Cristais, Dores do Indaiá, 
Ibirité, Itaguara, Medeiros, Nova Serrana, Onça do Pitangui, Pará de Minas, Perdigão, Santo Antônio do Amparo, Santo 
Antônio do Monte, São Gonçalo do Pará e São José da Varginha. 

QUANTIDADE DE CAPACITAÇÕES POR MUNICÍPIO 

MUNICÍPIO QUANTIDA

PARTICIPANT
ES 
1079 
10 
20 
655 
127 
23 
227 
66 
2207 

 

Vida no ambiente intra- hospitalar, os 
relevante que a equipe esteja 

Abaixo foram listados os quatro municípios que mais solicitaram capacitações, sendo estes, Divinópolis, seguido de 
se uma equipe de apoio maior nestas regiões. As demais cidades que 

ram Aguanil, Bambuí, Bom Despacho, Candeias, Carmo do Cajuru, Cristais, Dores do Indaiá, 
Ibirité, Itaguara, Medeiros, Nova Serrana, Onça do Pitangui, Pará de Minas, Perdigão, Santo Antônio do Amparo, Santo 

QUANTIDA



 

 

Número de capacitações por cidade 
16 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

Divinópolis Itaúna Cláudio Campo Belo 

DE 
Divinópolis 15 
Itaúna 7 
Cláudio 7 
Campo Belo 5 

TOTAL 34 
 

 
CAPACITAÇÕES EXTERNAS/INTERNAS 
 
Houve duas capacitações que contemplaram tanto os profissionais do CIS-URG Oeste quanto a população dos 
municípios abrangidos do CIS-URG Oeste, sendo elas: o Simpósio de Nosologias por Especia lidades, com a 
participação de 85 pessoas e as Urgências Obstétricas, com 429 participantes. 
 
 
TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 
 
Em suma, o total de participantes em capacitações foi de 3.601 pessoas. 
 

TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 

Internas 850 

Externas 2237 

Internas/Externas 514 

TOTAL 3601 
 

Através deste levantamento, a equipe do NEP terá subsídios para a atualização da equipe de apoio de acordo com as 
temáticas de maiores solicitações. Iremos traçar o perfil da equipe de apoio do NEP para posteriores estratégias de 
intervenção com o objetivo de uma educação permanente eficaz e mais padronizada. 
 
Relatório das Capacitações do Segundo Semestre de 2022 
 
Período: 01 de agosto a 31 de dezembro de 2022. 
 



 

 

De acordo com os dados gerados pelos relatórios das capacitações do NEP no período de 01 de agosto a 31 de 
dezembro de 2022, foram verificados: 
Um total de 130 capacitações, destas, 47 para os profissionais do CIS-URG Oeste e 83 para o público externo. 
 
CAPACITAÇÕES INTERNAS 
 
Em relação às capacitações internas, foram realizadas 47 capacitações, com o total de 1376 pessoas capacitadas. O 
treinamento que obteve maior número de participantes foi o trauma microrregional com 383 participantes. Tivemos 
três capacitações virtuais sobre os seguintes temas: Acidente Vascular Cerebral, Infarto Agudo do Miocárdio e 
Neuroanatomia do Sistema Nervoso Central, totalizando em 383 participantes. 
 

CAPACITAÇÕES INTERNAS 

TIPO QUANTIDADE DE 
 CAPACITAÇÕES 

PARTICIPANTES 

Treinamento Básico Inicial 9 242 
Acidente Vascular Cerebral 2 150 
1° Simpósio de Regulação das Urgências 1 81 
Infarto Agudo do Miocárdio 2 150 
Integração das Equipes 1 287 
Neuroanatomia do Sistema Nervoso Central 2 83 
Trauma Microrregional 1 383 
TOTAL 18 1376 

 
CAPACITAÇÕES EXTERNAS 
 
No que diz respeito às capacitações externas, foram ofertados 75 treinamentos, com o total de 3244 parti-cipantes. O 
tema predominante foi Primeiros Socorros, com 50 capacitações englobando 2260 participantes. O segundo conteúdo 
mais solicitado foi o Suporte Básico de Vida. 
 
 

CAPACITAÇÕES EXTERNAS 

TIPO QUANTIDADE DE 
CAPACITAÇÕES 

PARTICIPANTES 

Primeiros Socorros 50 2260 
1° Simpósio Regional da RAPS 1 108 
Urgências Psiquiátricas 4 102 
Suporte Avançado de Vida 7 206 
Suporte Básico de Vida 4 299 
Suporte Básico de Vida e Trauma 1 47 
Sei Salvar e SolidariDEA 2 96 
Visita Técnica 6 126 
TOTAL 75 3244 

 
Abaixo foram listados os cinco municípios que mais solicitaram treinamentos, sendo estes, Divinópolis, seguido de 
Campo Belo, Cláudio, Carmo do Cajuru e Candeias. As demais cidades que solicitaram capacitações foram Cristais, Nova 
Serrana, Pará de Minas, Perdigão, Santo Antônio do Monte, São Gonçalo do Pará, Piracema, Camacho, Belo Horizonte, 
Santana do Jacaré, Pitangui, Passa Tempo, Luz, Conceição do Pará, Cana Verde, Bonfim, Moema, Araújos, Lagoa da 
Prata, Itaúna, Itapecerica, Crucilândia, Arcos, Cristais, Dores do Indaiá, Brumadinho, São Sebastião do Oeste e Martinho 
Campos. 
 

QUANTIDADE DE CAPACITAÇÕES POR MUNICÍPIO 



 

 

MUNICÍPIO QUANTIDADE 
Divinópolis 29 
Campo Belo 04 
Cláudio 04 
Carmo do Cajuru 03 
Candeias 03 
TOTAL 43 

 
CAPACITAÇÕES EXTERNAS e INTERNAS 
 
Houve 129 capacitações que contemplaram tanto os profissionais do CIS-URG Oeste quanto à população dos municípios 
abrangidos do CIS-URG Oeste, sendo elas: Divinópolis, Campo Belo, Cláudio, Carmo do Cajuru, Candeias, Cristais, Nova 
Serrana, Pará de Minas, Perdigão, Santo Antônio do Monte, São Gonçalo do Pará, Piracema, Camacho, Belo Horizonte, 
Santana do Jacaré, Pitangui, Passa Tempo, Luz, Conceição do Pará, Cana Verde, Bonfim, Moema, Araújos, Lagoa da 
Prata, Itaúna, Itapecerica, Crucilândia, Arcos, Cristais, Dores do Indaiá, Brumadinho, São Sebastião D’Oeste e Martinho, 
com a participação de 4620 pessoas. 
 
TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 
 
Em suma, o total de participantes em capacitações foi de 4620 pessoas. 
 

TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 

Internas 1376 

Externas 3244 

TOTAL 4620 
 
 

COORDENAÇÃO DE FROTAS 
 

A coordenação de frotas atua como responsável por administrar toda a estrutura logística relacionada aos veículos 
do CIS-URG OESTE, a gestão estratégica dos condutores socorristas, dos fornecedores e prestadores de serviço 
envolvidos nas operações. Além disso, analisa, controla e planeja os gastos, faz a gestão da manutenção e da 
eficiência da frota, tudo para o bom desempenho durante os atendimentos. 

A coordenação de frotas do CIS-URG OESTE buscou aprimorar em 2022 os fluxos de trabalho, além de acompanhar 
cada detalhe das operações, através de reuniões presenciais com os condutores em todas as bases, determinando 
metas, controlando custos e criando uma rotina de manutenções dos veículos, a fim de evitar que as atividades não 
fujam do controle e acarretem na desassistência. 



 

 

 

Promovemos a construção de um ambiente de bom relacionamento com os colaboradores, procurando sempre manter 
a equipe motivada, o que ajuda a garantir um índice mais alto de produtividade e segurança, resultando em menos 
acidentes, problemas nos veículos, absenteísmo, tornando as pessoas mais felizes e engajadas com os objetivos 
propostos. Todos os desvios de conduta também são tratados de acordo com o Regimento Interno do CIS- URG OESTE, 
com aplicação de medidas disciplinares, que vão de advertência verbal, advertência escrita, suspensão e desligamentos. 

Durante todo ano de 2022, juntamente com o NEP, a coordenação de frotas do CIS-URG OESTE preocupou-se 
constantemente com o desenvolvimento da equipe, oferecendo treinamentos, cursos, entre outros recursos que 
ajudaram a tornar os profissionais mais capacitados e com o sentimento de reconhecimento, que contribui para 
aumentar a satisfação do colaborador. Destaque para o treinamento específico ministrado aos condutores no início do 
ano, ministrado pela equipe do Centro de Formação de Condutores do SAMU-DF, com aulas práticas de direção 
defensiva e econômica. 

 

 
 
 

Reuniões de alinhamento e acompanhamento presencial de equipes. 
 
 



 

 

 
 

Adaptações de segurança para equipes e pacientes na fixação de objetos e aparelhos nas ambulâncias 
 
 

Instalação de equipamentos de comunicação e treinamento das equipes do SAAV – aeronaves base Pampulha 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aplicação de testes de etilômetro e toxicológicos nos condutores de plantão



 

 

 

 

Participação da coordenação de frotas nas políticas públicas de interesse do Consórcio 
 
 

 

Ações de reconhecimento de boas práticas das equipes assistenciais 
 

 

 

O resultado de se ter uma das frotas reconhecidas como muito bem cuidada vem do empenho de condutores 
socorristas, equipe de apoio e prestadores de serviço que não medem esforços para garantir que os veículos  

estejam sempre disponíveis, em condições seguras de uso, para melhor atendimento da população. 



 

 

EQUIPES DE TRABALHO: 

Coordenador de frotas: Arthur Henrique de Medeiros Silva 
Condutores socorristas: 185 profissionais 

 

FROTA DISPONÍVEL: 

Em 2022, a coordenação de frotas do CIS-URG OESTE gerenciou 54 veículos, distribuídos da seguinte 
forma: 

Total de KM rodados por unidade em 2022: 
Modelo Placa Prefixo KM Rodados 
S10 2.4 D GMF-4412 S-10 19.632 
DUCATO HLF-5753 RESERVA 27.497 
313 CDI SPRINTER HMH-5255 VAN 18.183 
MASTERAMB ROTAN OPD-7956 RESERVA 26.519 
FOX PXT-2419 FOX 33.264 
HYUNDAI PXU-9632 HR BAU 58.787 
MASTER MINIBUS PYG-3625 CRISTAIS 8.829 
GRANFURGONE DAILY AMB PYI-5971 LUZ 97.598 

GRANFURGONE DAILY AMB PYI-5985 OLIVEIRA 83.665 

GRANFURGONE DAILY AMB PYI-5992 ITAUNA 65.827 

GRANFURGONE DAILY AMB PYI-6001 CAMPO BELO 74.345 

GRANFURGONE DAILY AMB PYI-6007 NOVA SERRANA 96.611 

GRANFURGONE DAILY AMB PYI-6014 DIVINOPOLIS 56.723 
DUCATO PYY-8510 PITANGUI 29.767 
DUCATO PYZ-6861 DORES DO INDAIA 10.862 
DUCATO PYZ-6934 MARTINHO CAMPOS 21.361 
DUCATO PYZ-7251 CLAUDIO 24.552 
DUCATO PYZ-7257 ITAPECERICA 23.401 
DUCATO PYZ-7263 SANTO ANTONIO DO MONTE 17.311 
DUCATO PYZ-7268 ARCOS 21.237 
DUCATO PYZ-7273 BAMBUI 17.820 
DUCATO PYZ-7282 LAGOA DA PRATA 25.844 
DUCATO PYZ-7283 SANTO ANTONIO DO AMPARO 15.933 
DUCATO PYZ-7284 CARMOPOLIS DE MINAS 20.970 
DUCATO PYZ-7288 DIVINOPOLIS - BASE1 43.199 
DUCATO PYZ-7289 ITAUNA 41.791 
DUCATO PYZ-7291 PAINS 17.167 
DUCATO PYZ-7292 CANDEIAS 12.059 
DUCATO PYZ-7293 BOM DESPACHO 30.141 
DUCATO PYZ-7297 FORMIGA 34.422 
DUCATO PYZ-7748 PARA DE MINAS 37.161 
DUCATO PYZ-7751 LUZ 16.118 
DUCATO PYZ-7762 OLIVEIRA 31.273 
DUCATO PYZ-7766 CAMPO BELO 22.773 
DUCATO PYZ-7772 NOVA SERRANA 29.956 
DUCATO PYZ-7776 ITAGUARA 23.243 



 

 

DUCATO QOH-3252 DIVINOPOLIS - BASE2 43.918 
DOBLO ESSENCE 1.8 7L QPL-3931 DOBLO 42.954 
L200 TRITON SPT GL QPY-9282 L200 TRITON 25.276 
FIORINO HD WK E QUF-5925 FIORINO 32.013 
415 SPRINTER REV AMB QUQ-7612 PARA DE MINAS 78.470 
415 SPRINTER REV AMB QUS-9201 FORMIGA 99.522 
415 SPRINTER REV AMB QWV-2263 RESERVA/ESMERALDAS 54.293 
416 SPRINTER REV AMB QXW-0B48 RESERVA 53.881 
416 SPRINTER REV AMB QXW-0B49 RESERVA 63.079 
416 SPRINTER REV AMB QXW-0B50 RESERVA 42.084 
416 SPRINTER REV AMB QXW-0B51 RESERVA 33.648 
MASTER MARIMAR A RUW-1H42 BONFIM 3.514 
MASTER MARIMAR A RUW-1H48 JUATUBA 13.770 
MASTER MARIMAR A RUW1H95 MATEUS LEME 3.808 
MASTER MARIMAR A RUW-1I01 SAO JOAQUIM DE BICAS 7.207 
MASTER MARIMAR A RUW-1I07 BRUMADINHO 4.151 
MASTER MARIMAR A RUW1I13 JUATUBA 4.857 
MASTER MARIMAR A RUW-1I35 BRUMADINHO 8.579 

Total de KM Rodados em 2022 1.850.865 
 

FARMÁCIA 

O setor de farmácia do CIS-URG Oeste é responsável pela distribuição dos medicamentos para todas as bases 
descentralizadas e ambulâncias através de um fluxo de trabalho objetivo e planejado. As reposições seguem um 
cronograma semanal ou quinzenal para bases com Unidade de Suporte Avençado e mensal para bases com 
Unidade de Suporte Básico. 
 
Mensalmente é feito um inventário para que o estoque físico dos medicamentos esteja sempre alinhado ao saldo 
do sistema. 
 
Contamos com um sistema informatizado que permite uma gestão de estoque e um maior controle sobre todas as 
ações visando minimizar perdas por vencimento e um melhor planejamento de compras. 
 
Em 2022 foi investido mais de 1 milhão de reais na aquisição de medicamentos. Deste total, cerca de R$ 750 mil foi 
destinado para a compra dos trombolíticos Alteplase e Tenecteplase. 
 
Para a compra da Alteplase foi investido cerca de R$260 mil. Este medicamento amplia o acesso ao tratamento dos 
quadros de Acidente Vascular Cerebral (AVC) isquêmico e IAM para a população dos 65 municípios da Macrorregião 
Oeste e em 2022 foi distribuído pelo CIS-URG Oeste para as seguintes unidades: Hospital São Carlos de Lagoa da 
Prata, Hospital Santa Mônica de Nova Serrana, Hospital Municipal São Francisco de Iguatama, Hospital Nossa 
Senhora do Brasil – Bambuí, Hospital Regional São Sebastião – Santo Antônio do Amparo, Santa Casa de Bom 
Despacho, Santa Casa de Santo Antônio do Monte, Santa Casa de Misericórdia de Cláudio, Santa Casa de 
Itapecerica, Santa Casa de Misericórdia de Formiga, UPA de Campo Belo, UPA de Formiga, UPA de Nova Serrana, 
UPA de Pará de Minas e UPA de Divinópolis. 
 
Em torno de R$ 485 mil foi destinado para a aquisição da Tenecteplase. Este medicamento está disponível em todas 
as Unidades de Suporte Avançado do CIS-URG Oeste e é um diferencial para o atendimento pré-hospitalar uma vez 
que possibilita maiores chances de vida aos pacientes atendidos devido à ação rápida do medicamento na reversão 



de quadros de IAM. 
 

 
 

Foram dispensados um total de 105 frascos
do CIS-URG OESTE durante o ano de 2022.

 
Distribuição de medicamentos trombolíticos 2022
 
 

 

 

 

frascos de Alteplase e 63 frascos de Tenecteplase
URG OESTE durante o ano de 2022. 

2022 

ALMOXARIFADO 

 

Tenecteplase através da Farmácia 

 



 

 

A gestão do almoxarifado do CIS-URG Oeste é feita de forma a garantir o abastecimento de materiais médico-
hospitalares, gases medicinais, suprimentos de limpeza e material de expediente para as 31 bases descentralizadas 
da região, da Central de Regulação e setores administrativos. 
 
É realizado um fluxo de reposição mensal para as bases descentralizadas de USB, quinzenal para as bases de USA e 
semanal para a base de Divinópolis. Seguindo o calendário programado, a entrega dos materiais é feita através do 
setor de frotas e com um profissional orientado a transportar e entregar os materiais de cada base de acordo com as 
requisições de saída. 
 
No ano de 2022 houve um consumo total de R$ 2.980.634,65 em reposição de materiais. Deste valor, 
aproximadamente 1 milhão e 300 mil reais foram destinados para as reposições de materiais de consumo e gases 
medicinais para as bases conforme mostram as planilhas abaixo: 
 

CONSUMO ANUAL POR BASE - 2022 
BASE MATERIAIS GASES MEDICINAIS TOTAL 
ARCOS R$ 26.157,46 R$ 3.539,14 R$ 29.696,60 
BAMBUÍ R$ 16.179,09 R$ 1.149,97 R$ 17.329,06 
BATALHÃO DE OPERAÇÕES AÉREAS R$ 74.142,41 R$ 16.452,32 R$ 90.594,73 
BOM DESPACHO R$ 24.133,00 R$ 3.076,60 R$ 27.209,60 
CAMPO BELO R$ 59.200,24 R$ 21.333,12 R$ 80.533,36 
CANDEIAS R$ 17.101,12 R$ 1.340,15 R$ 18.441,27 
CARMÓPOLIS DE MINAS R$ 26.489,60 R$ 2.428,57 R$ 28.918,17 
CLÁUDIO R$ 17.794,49 R$ 3.055,93 R$ 20.850,42 
CRISTAIS R$ 10.143,05 R$ 1.786,03 R$ 11.929,08 
DIVINÓPOLIS R$ 211.285,36 R$ 78.029,28 R$ 289.314,64 
DORES DO INDAIÁ R$ 12.997,35 R$ 1.376,28 R$ 14.373,63 
FORMIGA R$ 63.815,52 R$ 25.728,41 R$ 89.543,93 
ITAGUARA R$ 16.668,09 R$ 1.907,34 R$ 18.575,43 
ITAPECERICA R$ 19.462,32 R$ 1.468,16 R$ 20.930,48 
ITAÚNA R$ 70.799,98 R$ 20.078,01 R$ 90.877,99 
LAGOA DA PRATA R$ 18.794,16 R$ 3.826,31 R$ 22.620,47 
LUZ R$ 45.067,83 R$ 17.389,06 R$ 62.456,89 
MARTINHO CAMPOS R$ 14.254,04 R$ 2.908,99 R$ 17.163,03 
NOVA SERRANA R$ 74.678,80 R$ 25.621,44 R$ 100.300,24 
OLIVEIRA R$ 51.367,95 R$ 25.393,87 R$ 76.761,82 
PAINS R$ 11.652,75 R$ 1.748,21 R$ 13.400,96 
PARÁ DE MINAS R$ 71.660,76 R$ 25.491,92 R$ 97.152,68 
PITANGUI R$ 15.062,34 R$ 2.130,30 R$ 17.192,64 
SANTO ANTÔNIO DO AMPARO R$ 14.328,74 R$ 2.032,14 R$ 16.360,88 
SANTO ANTÔNIO DO MONTE R$ 17.800,91 R$ 1.665,43 R$ 19.466,34 
TOTAL ANUAL R$ 1.001.037,36 R$ 290.956,98 R$ 1.291.994,34 

 
 
O acompanhamento do estoque das bases é feito através das vistorias presenciais que são realizadas semestralmente 
verificando a organização dos materiais e suas validades além de reavaliar a necessidade de ajuste de estoque de 
forma a manter o mínimo de estoque necessário para atender a demanda de cada base. E, também da revisão de 
todos os pedidos de reposição feitos pelos apoiadores de base, favorecendo a economia de materiais e o bom uso 
dos recursos públicos. 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Todas as aquisições materiais feitas pelo almoxarifado ou pelos demais setores do consórcio passam pela supervisão 
do almoxarifado para as devidas entradas de notas fiscais no sistema de controle de estoque e, posteriormente, 
registrar as devidas saídas para os setores requisitantes. 
Em 2022 foram adquiridos mais de 2 milhões e oitocentos mil reais em materiais para atender as demandas dos 
setores administrativos e bases descentralizadas. 
 

AQUISIÇÕES 2022 
DESCRIÇÃO MACRO OESTE CONVÊNIO SES TOTAL 
AUTOPEÇAS R$ 51.042,03 R$ - R$ 51.042,03 

GÊNERO ALIMENTÍCIO R$ 41.637,17 R$ - R$ 41.637,17 

MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO R$ 1.461,79 R$ - R$ 1.461,79 

MATERIAL DE CONSUMO R$ 1.157.611,61 R$ 399.640,76 R$ 1.557.252,37 

MATERIAL DE EXPEDIENTE R$ 40.336,29 R$ 8.591,58 R$ 48.927,87 

MATERIAIS GRÁFICOS R$ 6.673,36 R$ 2.502,00 R$ 9.175,36 

OUTROS R$ 61.845,37 R$ 17.212,98 R$ 79.058,35 

MATERIAIS MÉDICO- 
HOSPITALARES 

R$ 817.705,75 R$ 227.264,84 R$ 1.044.970,59 

TOTAL R$ 2.178.313,37 R$ 655.212,16 R$ 2.833.525,53 

 
 
Além das aquisições feitas com recursos próprios, recebemos da Secretaria de Estado da Saúde (SES) seis ventiladores 
pulmonar no total de R$ 289.740,00. Recebemos também outras doações de materiais de consumo no valor de R$ 
46.709,48, como máscaras descartáveis, gel antisséptico, aventais descartáveis, toucas e aparelhos de glicemia que 
contribuiu muito para os atendimentos prestados pelo CIS-URG Oeste. 
 
Iniciamos o ano de 2022 com um saldo de materiais em estoque no valor de R$ 1.509.566,38 e após as aquisições e 
movimentações de saída para atender às demandas das bases, atendimentos e setores do administrativos, 
encerramos com um total de R$ 1.479.917,58. Valor este, considerando toda a movimentação feita através do 
convênio com a Secretaria de Estado da Saúde (SES) para a inauguração e funcionamento das novas bases 
descentralizadas de Bonfim, Brumadinho, Esmeraldas, Juatuba, Mateus Leme e São Joaquim de Bicas que passaram a 
compor o CIS-URG Oeste a partir de setembro deste ano. 

CONSUMO ANUAL POR BASE – 2022 
BASE MATERIAIS GASES MEDICINAIS TOTAL 
BONFIM R$ 4.085,84 R$ 1.278,49 R$ 5.364,33 
BRUMADINHO R$ 23.682,61 R$ 7.620,88 R$ 31.303,49 
ESMERALDAS R$ 2.683,66 R$ 1.356,82 R$ 4.040,48 
JUATUBA R$ 18.350,79 R$ 7.777,65 R$ 26.128,44 
MATEUS LEME R$ 3.259,11 R$ 1.356,82 R$ 4.615,93 
SÃO JOAQUIM DE BICAS R$ 6.236,92 R$ 2.163,97 R$ 8.400,89 
TOTAL ANUAL R$ 58.298,93 R$ 21.554,63 R$ 79.853,56 



 

 

ESTOQUE ALMOXARIFADO 

 R$ 2.396.595,11  

R$ 1.509.566,38 R$ 1.479.917,58 

2020 2021 2022 

 

Estoque do almoxarifado ao final dos anos de 2020, 2021 e 2022. 
 
 
Esses dados mostram que o setor manteve a continuidade do trabalho de economicidade com os recursos do CIS-
URG Oeste, demostrado tanto com a redução do estoque físico do almoxarifado ao final do ano, quanto com a 
diminuição do valor total consumido pelas bases comparado com o ano de 2021. 
 

COMPRAS E LICITAÇÃO 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÕES – CPL 

 
O Setor de Compras e Licitação e a Comissão Permanente de Licitação do CIS-URG Oeste demonstra que 
desenvolveu, durante o exercício do ano de 2022, atividades buscando a diminuição de custos à administração do 
Consórcio, sendo que em 2022 houve um incremento de serviço devido a integração de 12 novos município com 
implantação de 8 novas Bases Descentralizadas na Região Central, conforme convênio realizado entre a Secretária de 
Estada de Saúde (SES) e o CIS-URG Oeste. 

LICITAÇÕES REALIZADAS E COMPARATIVO 2021 x 2022. 

O CIS-URG Oeste publicou 24 licitações em 2022 para serviços e compras como condição para celebração de contrato 
nos termos do art. 37, XXI, da Constituição Federal, conforme o quadro demonstrativo abaixo: 

Modalidade Realizadas 2021 Realizadas 2022 

PREGÃO PRESENCIAL 7 21 

DISPENSA 7 1 

INEXIGIBILIDADE 1 1 

Adesão Ata Registro de Preços 0 1 

TOTAL 15 24 

No ano de 2022 foram realizadas 5 (cinco) licitações em natureza Registro de Preços (RP), este é uma forma em que 
traz a vantagem de poder adquirir conforme necessidade da entidade pública. 



Com o incremento de serviço com a integração de 12 novos município com implantação de 8 novas Bases 
Descentrizadas na Região Central, conforme convênio realizado entre a Secretária de Estado 
URG Oeste, houve Processo Licitatórios exclusivos que foram o total de 16, envolvendo o valor do convênio de 
R$6.500.000,00 
 
Abaixo demonstra o comparativo entre os eventos das modalidades.

No gráfico abaixo, verificamos que houve aumento na modalidade Pregão Presencial, isso foi devido, 
serviço com a integração de 12 novos município com implantação de 8 novas Bases Descentrizadas na Região 
Central, conforme convênio realizado entre a Secretária de Estadoa de Saúde (SES) e o CIS
Dispensa diminuiu, principalmente em atenção a tabela de valores do art. 23 da lei 8666/93 com o Decreto Lei 9412 
de 18/06/2018, em que a CPL, decidiu por dispensas por valor. 

O VALOR DAS LICITAÇÕES 

O valor total fixado nos editais para custear as licitações no ano de 20211foi de 
oitocentos e cinquenta mil duzentos e cinco reais e quarenta e oito centavos)
disponibilizado e o valor máximo fixado pela Administração para aquisição de materiais, bens e serviços comuns e 
para formação do Sistema de Registro de Preços.
 
O quadro abaixo mostra os valores para as modalidades:
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incremento de serviço com a integração de 12 novos município com implantação de 8 novas Bases 

Descentrizadas na Região Central, conforme convênio realizado entre a Secretária de Estado 
Processo Licitatórios exclusivos que foram o total de 16, envolvendo o valor do convênio de 

Abaixo demonstra o comparativo entre os eventos das modalidades. 
 

No gráfico abaixo, verificamos que houve aumento na modalidade Pregão Presencial, isso foi devido, 
serviço com a integração de 12 novos município com implantação de 8 novas Bases Descentrizadas na Região 

entre a Secretária de Estadoa de Saúde (SES) e o CIS
Dispensa diminuiu, principalmente em atenção a tabela de valores do art. 23 da lei 8666/93 com o Decreto Lei 9412 
de 18/06/2018, em que a CPL, decidiu por dispensas por valor.  

O valor total fixado nos editais para custear as licitações no ano de 20211foi de R$ 6.850.205,48 (seis milhões, 
oitocentos e cinquenta mil duzentos e cinco reais e quarenta e oito centavos). Esta quantia corresponde ao total 

zado e o valor máximo fixado pela Administração para aquisição de materiais, bens e serviços comuns e 
para formação do Sistema de Registro de Preços. 

O quadro abaixo mostra os valores para as modalidades: 
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LICITAÇÕES REALIZADAS EM 2022 
 
MODALIDADE VALOR ESTIMADO VALOR CONTRATADO ECONOMIA (R$) ECONOMIA (%) 

Pregão Presencial R$7.229.520,90 R$5.944.001,22 R$1.285.519,68 17,78% 
Dispensa R$25.000,00 R$21.600,00 R$3.400,00 13,60% 
Inexigibilidade R$35.000,00 R$34.800,00 R$200,00 0,57% 

TOTAL R$7.289.520,90 R$6.000.401,22 R$1.289.119,68 17,68% 
 
** Valor estimado é o valor médio das cotações realizadas para o processo de licitação e a liberação da direção para realização da licitação. 
 
A economia gerada através da disputa e de negociações legais permitidas no Pregão Presencial, e as oriundas de 
outras modalidades, como na Dispensa e na Inexigibilidade, alcançou o valor de R$1.289.119,68 (um milhão 
duzentos, oitenta e nove mil cento e dezenove reais e sessenta e oito centavos), ou seja, 17,68% menor em relação 
ao valor dos editais. 
 

O gráfico abaixo mostra o comparativo entre valor Estimado e o valor Contratado e o comparativo de valores entre 
as modalidades de licitação. 

 
 
DA ANOTAÇÃO DE PENALIDADES 
No ano de 2022 foi aplicada 1 (uma) Notificações a uma empresas fornecedora de uniformes (macacão) devido ao 
descumprimento de cláusulas contratuais pontuais que foi o atraso de produto conforme contrato. 
 
A sistemática pertinente à aplicação de sanções administrativas embasa-se na Lei de Licitações no art. 86. 
 
OPORTUNIDADES 
Em 1º de abril de 2022 foi aprovada a Lei 14.133, nova Lei das Licitações, entrará em vigência a partir de 1º de abril 
de 2023. O Departamento de Compras e Licitações, junto com a Controladoria e a Assessoria Jurídica, como um 
grupo de estudos, está preparando a transição para esta nova lei. E foi contratado assessoria especialista para a 
implantação. O grupo continua em busca de oportunidades de estudo, padronizações, modelos, minutas, 
responsabilidades e outros para a utilização de modo a buscar a eficiência nas aquisições. 
 
SOBRE A IMPLANTAÇÃO DAS NOVAS BASES 
Abaixo segue planilha demonstrando as licitações realizadas. 
 
 

CONVÊNIO Quantidade Valor do Contrato Valor Licitado Diferença 
Pregão Presencial - Convênio Realizadas 12 R$ 3.105.454,91 R$ 2.770.473,22 R$ 334.981,69 

Pregão Presencial - Convênio Deserto/Frustado 3 R$ 126.927,45  R$ 126.927,45 
Adesão Reg.Preço - Ambulância 1 R$ 2.690.100,00 R$ 1.935.041,43 R$ 755.058,57 
Não realizadas 2 R$ 577.517,64 
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TOTAL   R$ 6.500.000,00 R$ 4.705.514,65   

 

GERÊNCIA DE ENFERMAGEM 
 
A enfermagem é essencial para atenção á saúde no âmbito institucional. Ela se destaca no que diz respeito à 
importância nos serviços de atendimento móvel urgência para salvar vidas e, também, para limitar danos 
decorrentes de agravos agudos a saúde de natureza clínica, cirúrgica, psiquiátrica, obstétrica, ginecológica, 
traumáticas (violências, desastres e acidentes). Nas unidades de suporte básico estão os técnicos de enfermagem 
que desenvolvem assistência de menor complexidade. Os enfermeiros desenvolvem atividades de coordenação, 
educação continuada e prestam assistência direta ao paciente nas unidades de suporte avançado terrestre ou 
aéreo. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

A coordenação de enfermagem é responsável por gerir as equipes de enfermagem do CISURG Oeste, atuando no 
gerenciamento das equipes de maneira constante. O trabalho com a comunicação digital foi uma realidade nossa 
desde o início do funcionamento devido nosso território geográfico, diante dessa comunicação as diversas situações 
é possível estar presente e ciente de todas as situações relacionadas da enfermagem. Uma gestão estratégica que 
demanda organização dos processos de trabalho, dos colaboradores, equipamentos, manutenções e envolvimento 
para as economias no geral. 



 

 

Em 2022 buscando acompanhar os atendimentos realizados de maneira próxima, realizar um controle das 
atividades desempenhadas e manter um canal direto de contato com as equipes assistenciais foram realizadas 
reuniões presenciais da coordenação com as equipes de todas as bases descentralizadas do CIS - URG Oeste. 
 
Durante o ano de 2022, houve um grande crescimento do CIS - URG Oeste e da equipe de enfermagem, com a 
inclusão de seis novas Bases Descentralizadas, uma aeronave e a presença de enfermeiros na Central de Regulação. 
O ano de 2022 foi um ano de crescimento e desafios, onde a enfermagem trabalhou de maneira incessante, foram 
muitos desafios, mas também muitas conquistas alcançadas, atendendo com qualidade toda a população assistida 
pelo CISURG Oeste. Foram 99.208 ocorrências durante todo o ano de 2022. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Com a regulação das aeronaves sendo feita diretamente pela Central de Regulação em Divinópolis, houve um ganho 
em agilidade e rapidez no serviço, com uma maior integração entre o serviço aéreo e o terrestre, proporcionando um 
atendimento de qualidade para a população. 



 

 

Foram realizadas diversas capacitações e treinamentos ao longo do ano de 2022, em parceria com o NEP, dando 
destaque ao treinamento realizado com os colaboradores das novas bases descentralizadas da Microrregião de 
Betim, quando durante três dias os enfermeiros e técnicos de enfermagem que iriam iniciar a operação nas seis 
novas bases descentralizadas participaram do treinamento realizado pelo NEP em Divinópolis, com apoio da 
Coordenação de Enfermagem. 
 
Em Setembro foi realizada a mudança na Coordenação de Enfermagem, assumindo o cargo de 
Coordenadora Enfermagem a enfermeira Mariana Correa Alves, em substituição a enfermeira Thamara 
Lesse Ferreira Teles que passou a ser Coordenadora de Regulação. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Em seguida, foi realizada a formação da equipe de apoio à Coordenação para alinhamento dos serviços e manter 
prestação de assistência com qualidade. Ressaltamos a importância de manter as escalas de trabalho completas, 
manutenção preventiva dos equipamentos, estoque, limpeza e organização de todos os materiais. Foram 
aprimorados os processos de limpeza, organização e manutenção de equipamentos e materiais, buscando atender às 
necessidades das equipes assistenciais, mantendo sempre a qualidade do serviço 



 

 

Inauguração de novas bases descentralizadas e expansão do serviço para novas cidades: 

 
 
Durante o ano de 2022, houve a participação em diversos eventos ocorridos na área de atuação do CISURG,  
tendo inclusive a presença do Presidente da República na cidade de Divinópolis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A atuação dos profissionais de enfermagem tem se mostrado essencial no dia a dia, proporcionando assistência à 
população. Trabalhamos em equipe para proporcionar o bom funcionamento do serviço, com qualidade, organização e 
garantindo o melhor atendimento possível para os pacientes. 
 
 
 
EQUIPES DE TRABALHO: 
 

Coordenadora de Enfermagem: Mariana Corrêa Alves  
Técnicos de enfermagem: 182 profissionais 



 

 

Enfermeiros: 89 profissionais 

OUVIDORIA 
 
A Ouvidoria do CIS-URG Oeste apresenta o Relatório de Gestão referente ao ano de 2022. Os dados 
estatísticos aqui apresentados referem-se às solicitações da população, recebidas no período supracitado, que 
foram encaminhadas, acompanhadas e respondidas com base nas informações prestadas pela diretoria 
executiva e coordenação direta. 
 
É o canal de diálogo disponível para o cidadão fazer denúncias, reclamações, elogios, solicitar informações ou 
sugestões sobre as atividades desenvolvidas pelo consórcio, com o objetivo de dar efetividade, aprimorar e 
aperfeiçoar os serviços prestados. Ao receber cada manifestação, a Ouvidoria busca respostas, informações, 
orientações e esclarecimentos necessários para o devido atendimento às demandas da população. 
 
As informações apresentadas neste relatório possibilitam a visualização das demandas de atendimento da 
Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais questões levantadas. 
 
 
1 - CANAIS DE ATENDIMENTO 
 
A Ouvidoria funciona nas dependências do CIS-URG OESTE com horário de atendimento das 7H30min às 17h. 
As manifestações dos cidadãos podem ser realizadas através: 
 
Do site https://gpi01.cloud.el.com.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=eef06ffe-c4bf- 4e10-996f-
48f0987c3cde; 
 
E-mail: ouvidoria@cisurg.oeste.mg.gov.br; 
 

Ligação telefônica através dos números (37) 3690-3258 e (37) 98854-9511 
 
Atendimento presencial. 
 
2 - ATENDIMENTOS OUVIDORIA – 2022 
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RECLAMAÇÕES 0 1 9 3 3 3 8 3 5 4 6 5 50 

DENÚNCIA 0 1 18 3 5 3 3 1 3 1 0 0 38 

ELOGIO 1 1 1 0 1 1 3 7 5 2 3 0 25 

SUGESTÃO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

INFORMAÇÕES 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 5 

SINDICÂNCIA 1 2 1 0 2 0 1 1 2 1 1 0 12 

TOTAL 2 5 32 6 13 8 15 12 15 8 10 5 131 



 

3 – PROCESSOS DE SINDICÂNCIA 
 

A abertura dos processos de sindicância acontece a partir da apuração 

secretaria executiva. A partir daí são encaminhadas ao setor jurídico para 

 

PROCESSOS DE SINDICÂNCIA 2022

Nº DATA DA ABERTURA 

001 17/01/22 CAMPO BELO

002 24/02/22 DIVINÓPOLIS

003 25/02/22 SAMONTE

004 26/03/22 SAMONTE

005 02/05/22 DIVINÓPOLIS

006 09/05/22 DIVINÓPOLIS

007 27/07/22 PARÁ DE MINAS

008 25/08/22 DIVINÓPOLIS

009 19/09/22 DIVINÓPOLIS

010 20/09/22 DIVINÓPOLIS

011 31/10/22 NOVA SERRANA

012 30/11/22 DIVINÓPOLIS

 

 

A abertura dos processos de sindicância acontece a partir da apuração e tratativa de denúncias junto a

secretaria executiva. A partir daí são encaminhadas ao setor jurídico para acompanhamento e providências.

PROCESSOS DE SINDICÂNCIA 2022 

BASE FUNÇÃO DECISÃO

CAMPO BELO CONDUTOR PAD

DIVINÓPOLIS TÉCNICA ADVERTÊNCIA ESCRITA

SAMONTE CONDUTOR ARQUIVAMENTO

SAMONTE TÉCNICO E CONDUTOR ADVERTÊNCIA ESCRITA

DIVINÓPOLIS CONDUTOR ARQUIVAMENTO

DIVINÓPOLIS REGULAÇÃO ADVERTÊNCIA ESCRITA

PARÁ DE MINAS CONDUTOR ARQUIVAMENTO

DIVINÓPOLIS REGULAÇÃO ARQUIVAMENTO

DIVINÓPOLIS REGULAÇÃO EM ABERTO

DIVINÓPOLIS CONDUTOR ARQUIVAMENTO

NOVA SERRANA TÉCNICO E CONDUTOR ADVERTÊNCIA VERBAL

DIVINÓPOLIS MÉDICO EM ABERTO

 

e tratativa de denúncias junto a 

acompanhamento e providências. 
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PSICOLOGIA 
A Psicologia Organizacional no CIS-URG age de diversas formas sempre alinhada à promoção do bem estar coletivo, bem 
como na avaliação, diagnóstico e intervenções através de projetos institucionais elaborados junto aos demais setores 
que integram a Instituição. A atuação da Psicologia, embora não execute funções da Psicologia Clínica – como terapias 
específicas – também se faz presente em atendimentos individuais, sejam as demandas trazidas pelos Coordenadores e 
gestores, observados pela própria psicóloga, indicados pelos demais colaboradores, no acompanhamento diário de 
atestados ou mesmo na demanda espontânea do colaborador, que tem livre acesso através de telefones, whatsapp e 
email. O objetivo desses atendimentos é de acolhimento e orientação. Em alguns casos, quando vê-se a necessidade, os 
colaboradores são direcionados a procurar ajuda especializada, seja com Psicólogo ou com Psiquiatra. 
 
Assumimos o setor de Psicologia no final de março de 2022 e durante o restante do ano, participamos como ouvinte das 
reuniões da CIPA, bem como na elaboração da SIPAT/2022. Oportunidade em que pudemos colaborar com projetos e 
elaboração de estratégias de intervenção parapromover a saúde física e mental de todos os colaboradores. 
 
Participamos dos Treinamentos Básicos Iniciais realizados pelo NEP e no acolhimento dos novos colaboradores que 
vieram completar o quadro de vagas disponíveis, bem como na implantação das bases da micro centro. 
 
A Psicologia também integra a Comissão dos Processos Seletivos, auxiliando na elaboração dos editais e avaliação dos 
candidatos. 
 
Foram realizadas visitas técnicas e de reconhecimento a 23 bases ao longo de 2022, sendo elas: Arcos, Bambuí, BOA, 
Bom Despacho, Bonfim, Brumadinho, Candeias, Cristais, Divinópolis, Dores do Indaiá, Formiga, Itapecerica, 
Itaúna, Juatuba, Lagoa da Prata, Luz, Martinho Campos, Mateus Leme, Pains, Pará de Minas, Pitangui, Santo Antônio do 
Monte e São Joaquim de Bicas. 
 
RESUMO DOS ATENDIMENTOS 
 
Em 2022 foram realizados um total de 113 atendimentos (de abril a dezembro). Em uma análise mais detalhada 
temos que: 
 

TIPO Nº ATENDIMENTOS 
Indicação (Coordenação, demais 
colaboradores) 

12 

Contato feito pela psicóloga 54 
Demanda espontânea 47 

TOTAL 113 
 

Atendimentos por setor: 

  
ADMINISTRATIVO 

 
TARM/ 

OPERADORES 

ASSISTÊNCIA 
CONDUTOR 
SOCORRISTA 

MÉDICO ENFERMEIROS TÉC. DE 
ENFERMAGEM 

22 09 34 03 03 38 

109 



 

 

Obs: A diferença entre os totais de atendimentos é decorrente dos 04 atendimentos feitos aos parentes da vítima  

do acidente com óbito envolvendo a ambulância do CIS-URG em novembro   

 

As demandas dos atendimentos psicológicos são as mais variadas e para uma apresentação mais simplificada, 
foram classificadas da seguinte maneira: 
a) Ocorrências diversas no ambiente de trabalho: toda e qualquer situação relacionada ao desempenho de suas 
funções na Instituição e nas relações, conflituosas ou não, com os colegas de trabalho. 
b) Saúde Mental: relatos de ansiedade, depressão, estresse e esgotamento mental, relacionados ou não com o 
ambiente de trabalho. 
c) Problemas de saúde: acompanhamento nos diagnósticos de doenças físicas. 
d) Acidentes de trabalho: casos em que os colaboradores se envolveram em acidentes durante o trabalho. 
e) Situações pessoais: todo e qualquer relato pessoal e familiar, trazidos pelos colaboradores e que não tem 
relação direta com o trabalho ou com o ambiente profissional. 

TIPO Nº ATENDIMENTOS 
Ocorrências diversas no ambiente de
trabalho 

21 

Saúde Mental 44 
Problemas de saúde 03 
Acidentes de trabalho 07 
Situações pessoais 34 

TOTAL 109 

Houve uma boa aceitação dos contatos feitos, com uma participação ativa dos colaboradores e todos agradeceram 
a acolhida e ressaltaram a importância do serviço da Psicologia para o andamento do serviço. 
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CONTROLADORIA 

ANÁLISE DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 

Cis-Urg Oeste 

Período: 
Ano 2022 

Referência: 
Assembleia 

Preparado por: 
Maitê Silva Gonzaga 

 
No decorrer do ano de 2022, o Controle Interno, com base nos mandamentos constitucionais e legais bem como a 
partir das Instruções Normativas do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e legislação aplicável aos 
consórcios públicos, atuou de forma preventiva atra - vés da emissão de análise, diagnósticos, orientações e 
recomendações. As ações desenvol - vidas verificaram basicamente: 
 

1. Recursos Humanos; 

2. Compras e Licitação; 

3. Almoxarifado e Patrimônio; 

4. Enfermagem; 

5. Frotas; 

6. Núcleo de Educação Permanente (NEP); 

7. Ouvidoria e Jurídico; 

8. Contabilidade e Tesouraria; 

9. Atendimentos. 
 

 1. RECURSOS HUMANOS  
 
 
No primeiro Ano de 2022 o setor passou por grandes movimentações devido ao término dos contratos que não foram 
renovados tanto por parte da instituição quanto por parte dos próprios cola- boradores e devido homologação do 
Concurso Público. 
 
 

MOVIMENTAÇÕES – ANO 2022 

ATIVOS EM JANEIRO 474 

ADMITIDOS 504 

DESLIGADOS 388 

ATIVOS EM DEZEMBRO 564 

 
Foram grandes os impactos gerados por afastamentos de curto e longo período, conforme se apre- senta em quadro 
específico abaixo. 
 
 

AFASTAMENTOS – ANO DE 2022 



 

 

MÊS QUANT. DIAS MÊS QUANT. DIAS MÊS QUANT. DIAS 

JAN 25 114 MAI 37 129 SET 62 267 

FEV 43 170 JUN 4 158 OUT 67 231 

MAR 38 148 JUL 38 168 NOV 53 205 

ABR 33 130 AGO 56 198 DEZ 119 27 

 

AFASTAMENTOS: 575 DIAS TRABALHOS: 1945 
 

Após a apuração de todas as horas trabalhadas e demais custos (planilha abaixo), nossa folha de pagamento, apesar 
do custo ainda elevado, se mantém dentro da meta orçamentária ate dendo as necessidades e valorizando sempre o 
trabalho de cada colaborador. 
 

CUSTO FOLHA DE PAGAMENTO SEM ENCARGOS Porcentuais % 

JANEIRO R$ 1.651.738,77  

FEVEREIRO R$ 1.592.122,14 - 3,609% 

MARÇO R$ 1.662.542,39 4,423% 

ABRIL R$ 1.175.710,87 5,724% 

MAIO R$ 1.790.309,44 1,855% 

JUNHO R$ 1.709.248,11 - 4,528% 

JULHO R$ 1.763.136,60 3,153% 

AGOSTO R$ 1.810.458,92 2,684% 

SETEMBRO R$ 1.789.499,42 - 1.158% 

OUTUBRO R$ 2.046.146,66 14,342% 

NOVEMBRO R$ 2.328.059,19 13,778% 

DEZEMBRO R$ 2.183.016,25 - 6,230% 

13º R$ 1.229.532,89 - 43,677% 

 R$ 23.313.521,65  

 

PROCESSOS SELETIVOS SIMPLIFICADOS 
 

Foram realizados 11(onze) Processos Seletivos Simplificados – PSS para suprir a falta de profissio- nais para 
atendimento às demandas do consórcio. Esta necessidade de convocação de novos em- pregados públicos se deu 
devido a rescisões contratuais, afastamentos e início de férias dos empre- gados públicos que já estavam com seu 
período concessivo vencendo. 
 
 



 

 

CONCURSO PÚBLICO 
 

O Concurso Público realizado pelo CIS-URG OESTE edital nº 004/20219 e 005/2019, foi homologado na data 08 de 
outubro de 2021. Após a homologação foi elaborado um cronograma para convoca- ção, nomeação e posse dos 
aprovados classificados dentre as vagas disponibilizadas, ao número de 03 (três) candidatos por mês, sendo tal me 
houvesse o risco de comprometimento da prestação de serviços e dos atendimentos. 
 
CONVOCAÇÃO EDITAL 004/2019: 
 

Homologado em Junho de 2021. 
 
CONVOCAÇÃO EDITAL 005/2019: 
 

Foram convocados 315 aprovados neste edital, sendo que 236 tomaram posse e 79 desistiram da vaga. Contamos 
com 219 ativos. 
 
 
VALE TRANSPORTE: 
 

Verificação dos custos dos Colaboradores que utilizam vale-transporte; o valor pago; o endereço re- sidencial; 
Apresentação da Declaração de Opção do Vale-transporte (art. 7º, § 1º, Decreto nº 95.247/87). 
 
PSICOLOGIA: 
 
 

A Psicologia Organizacional no CIS-URG age de diversas formas sempre alinhada à promoção do bem-estar coletivo, 
bem como na avaliação, diagnóstico e intervenções através de projetos instituci- onais elaborados junto aos demais 
setores que integram a Instituição. 
 
Assumimos o setor de Psicologia no final de março de 2022 e durante o restante do ano, participa - mos como 
ouvinte das reuniões da CIPA, bem como na elaboração da SIPAT/2022. Oportunidade em que pudemos colaborar 
com projetos e elaboração de estratégias de intervenção para promover a saúde física e mental de todos os 
colaboradores. 
 

Em 2022 foram realizados um total de 113 atendimentos (de abril a dezembro). Em uma análise mais detalhada 
temos que: 
 

TIPO Nº ATENDIMENTOS 
Indicação (Coordenação, demais colaboradores) 12 
Contato feito pela psicóloga 54 
Demanda espontânea 47 

TOTAL 113 
 
Houve uma boa aceitação dos contatos feitos, com uma participação ativa dos colaboradores e todos agradeceram a 
acolhida e ressaltaram a importância do serviço da Psicologia para o anda- mento do serviço. 

 2.COMPRAS E LICITAÇÃO  

O CIS-URG Oeste publicou 24 licitações para serviços e compras como condição para celebração de contrato nos 
termos do art. 37, XXI, da Constituição Federal, conforme o quadro demonstrativo abaixo: 



 

 

 
Modalidade Realizadas ANO DE 2022 

Pregão presencial 21 

Convite 0 

Dispensa 1 

Inexigibilidade 1 

Adesão ata registro de preços 1 

Total 24 
 
 
O Setor de Compras e Licitação e a Comissão Permanente de Licitação do CIS-URG Oeste demonstra que 
desenvolveu, durante o exercício do ano de 2022, atividades buscando a diminuição de custos à administração do 
Consórcio, sendo que em 2022 houve um incremento de serviço devido a integração de 12 novos municípios com 
implantação de 8 novas Bases Descentralizadas na Região Central, conforme convênio realizado entre a Secretária 
de Estada de Saúde (SES) e o CIS-URG OESTE. 
 
DA ANOTAÇÃO DE PENALIDADES 
 
No ano de 2022 foi aplicada 1 (uma) Notificações a uma empresa fornecedora de uniformes (macacão) devido ao 
descumprimento de cláusulas contratuais pontuais que foi o atraso de produto conforme contrato. 
A sistemática pertinente à aplicação de sanções administrativas embasa-se na Lei de Licitações no art. 86. 
 
OPORTUNIDADES 
 
 

A CPL (Comissão Permanente de Licitações) participou de uma Capacitação “Nova Lei de Licitações 
– Regras de Transição para a Lei 14.133/2021” em fevereiro de 2022. 
 
Em 1º de abril de 2022 foi aprovada a Lei 14.133, nova Lei das Licitações, entrará em vigência a partir de 1º de abril 
de 2023. O Departamento de Compras e Licitações, junto com a Controladoria e a Assessoria Jurídica, como um 
grupo de estudos, está preparando a transição para esta nova lei. E foi contratado assessoria especialista para a 
implantação. O grupo continua em busca de oportunidades de estudo, padronizações, modelos, minutas, 
responsabilidades e outros para a utilização de modo a buscar a eficiência nas aquisições. 
 
SOBRE A IMPLANTAÇÃO DAS NOVAS BASES 
 
Abaixo segue planilha demonstrando as licitações realizadas. 
 

CONVÊNIO Quantidade Valor do Contrato Valor Licitado Diferença 
Pregão Presencial - 

Convênio Realizadas 12 R$ 3.105.454,91 R$ 2.770.473,22 R$ 334.981,69 

Pregão Presencial - 
Convênio Deserto/Frustrado 3 R$ 126.927,45  R$ 126.927,45 

Adesão Reg.Preço – Ambulância 1 R$ 2.690.100,00 R$ 1.935.041,43 R$ 755.058,57 
Não realizadas 2 R$ 577.517,64  R$ 577.517,64 



 

 

TOTAL  R$ 6.500.000,00 R$ 4.705.514,65  
 
 
CONVÊNIOS 
 
Sendo do Município de Divinópolis Nº 010/2022 e Macro Região Centro 12 Municípios Nº 1321002261/2022 
 

 3. ALMOXARIFADO E PATRIMÔNIO  
 

ALMOXARIFADO 

A gestão do almoxarifado do CIS-URG Oeste é feita de forma a garantir o abastecimento de materi- ais médico-
hospitalares, gases medicinais, suprimentos de limpeza e material de expediente para as 31 bases descentralizadas 
da região, da Central de Regulação e setores administrativos. 
 
É realizado um fluxo de reposição mensal para as bases descentralizadas de USB, quinzenal para as bases de USA e 
semanal para a base de Divinópolis. Seguindo o calendário programado, a en- trega dos materiais é feita através do 
setor de frotas e com um profissional orientado a transportar e entregar os materiais de cada base de acordo com as 
requisições de saída. 
 
No ano de 2022 houve um consumo total de R$ 2.980.634,65 em reposição de materiais. Deste va- lor, 
aproximadamente 1 milhão e 300 mil reais foram destinados para as reposições de materiais de consumo e gases 
medicinais para as bases conforme mostram as planilhas abaixo: 
 
 

CONSUMO ANUAL POR BASE – 2022 
BASE MATERIAIS GASES MEDICINAIS TOTAL 
ARCOS R$ 26.157,46 R$ 3.539,14 R$ 29.696,60 
BAMBUÍ R$ 16.179,09 R$ 1.149,97 R$ 17.329,06 
BATALHÃO DE OPERA- ÇÕES 
AÉREAS 

R$ 74.142,41 R$ 16.452,32 R$ 90.594,73 

BOM DESPACHO R$ 24.133,00 R$ 3.076,60 R$ 27.209,60 
CAMPO BELO R$ 59.200,24 R$ 21.333,12 R$ 80.533,36 

CANDEIAS R$ 17.101,12 R$ 1.340,15 R$ 18.441,27 
CARMÓPOLIS DE MINAS R$ 26.489,60 R$ 2.428,57 R$ 28.918,17 
CLÁUDIO R$ 17.794,49 R$ 3.055,93 R$ 20.850,42 

CRISTAIS R$ 10.143,05 R$ 1.786,03 R$ 11.929,08 
DIVINÓPOLIS R$ 211.285,36 R$ 78.029,28 R$ 289.314,64 
DORES DO INDAIÁ R$ 12.997,35 R$ 1.376,28 R$ 14.373,63 
FORMIGA R$ 63.815,52 R$ 25.728,41 R$ 89.543,93 
ITAGUARA R$ 16.668,09 R$ 1.907,34 R$ 18.575,43 
ITAPECERICA R$ 19.462,32 R$ 1.468,16 R$ 20.930,48 

ITAÚNA R$ 70.799,98 R$ 20.078,01 R$ 90.877,99 
LAGOA DA PRATA R$ 18.794,16 R$ 3.826,31 R$ 22.620,47 
LUZ R$ 45.067,83 R$ 17.389,06 R$ 62.456,89 
MARTINHO CAMPOS R$ 14.254,04 R$ 2.908,99 R$ 17.163,03 

NOVA SERRANA R$ 74.678,80 R$ 25.621,44 R$ 100.300,24 



 

 

OLIVEIRA R$ 51.367,95 R$ 25.393,87 R$ 76.761,82 

PAINS R$ 11.652,75 R$ 1.748,21 R$ 13.400,96 
PARÁ DE MINAS R$ 71.660,76 R$ 25.491,92 R$ 97.152,68 
PITANGUI R$ 15.062,34 R$ 2.130,30 R$ 17.192,64 
SANTO ANTÔNIO DO AM- 
PARO 

R$ 14.328,74 R$ 2.032,14 R$ 16.360,88 

SANTO ANTÔNIO DO 
MONTE 

R$ 17.800,91 R$ 1.665,43 R$ 19.466,34 

TOTAL ANUAL R$ 1.001.037,36 R$ 290.956,98 R$ 1.291.994,34 
 

CONSUMO ANUAL POR BASE – 2022 
BASE MATERIAIS GASES MEDICINAIS TOTAL 
BONFIM R$ 4.085,84 R$ 1.278,49 R$ 5.364,33 
BRUMADINHO R$ 23.682,61 R$ 7.620,88 R$ 31.303,49 
ESMERALDAS R$ 2.683,66 R$ 1.356,82 R$ 4.040,48 
JUATUBA R$ 18.350,79 R$ 7.777,65 R$ 26.128,44 
MATEUS LEME R$ 3.259,11 R$ 1.356,82 R$ 4.615,93 
SÃO JOAQUIM DE BICAS R$ 6.236,92 R$ 2.163,97 R$ 8.400,89 
TOTAL ANUAL R$ 58.298,93 R$ 21.554,63 R$ 79.853,56 



 

 

 

O acompanhamento do estoque das bases é feito através das vistorias presenciais que são realiza- das 
semestralmente verificando a organização dos materiais e suas validades além de reavaliar a necessidade de ajuste 
de estoque de forma a manter o mínimo de estoque necessário para atender a demanda de cada base. E, também 
da revisão de todos os pedidos de reposição feitos pelos apoiadores de base, favorecendo a economia de materiais 
e o bom uso dos recursos públicos. 
 
Todas as aquisições materiais feitas pelo almoxarifado ou pelos demais setores do consórcio pas- sam pela 
supervisão do almoxarifado para as devidas entradas de notas fiscais no sistema de con- trole de estoque e, 
posteriormente, registrar as devidas saídas para os setores requisitantes. 
 
PATRIMÔNIO 
 
O patrimônio do CIS-URG Oeste alcançou o valor de R$ 9.321.607,51 com as incorporações feitas durante o ano de 
2022. 
 
Houve um investimento no decorrer deste ano de mais de 4 milhões de reais na aquisição de bens permanentes, 
entre veículos, equipamentos médicos, mobiliários, cilindros de gases medicinais, equipamentos de processamento 
de dados, máquinas e ferramentas, equipamentos de áudio e ví- deo, utensílios domésticos e equipamentos de 
comunicação. 
 

INCORPORAÇÕES AO PATRIMÔNIO 2022 
DESCRIÇÃO MACRO OESTE CONVÊNIO SES TOTAL 

APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAÇÃO R$ 29.618,00 R$ 14.475,00 R$ 44.093,00 

APARELHOS E UTENSÍLIOS DOMÉSTICOS R$ 10.263,55 R$ 48.670,00 R$ 58.933,55 
BENS INTANGÍVEIS R$ 14.541,14 R$ - R$ 14.541,14 
CILINDROS OXIGÊNIO E AR COMPRIMIDO R$ - R$ 456.000,00 R$ 456.000,00 
EQUIPAMENTOS MÉDICOS (DOAÇÃO) R$ 289.740,00 R$ 1.402.151,16 R$ 1.691.891,16 

MOBILIÁRIO EM GERAL R$ 46.190,80 R$ 25.070,00 R$ 71.260,80 
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO 
DE DADOS 

R$ 58.848,00 R$ 27.688,00 R$ 86.536,00 

EQUIPAMENTOS PARA ÁUDIO E VÍDEO R$ 6.917,00 R$ - R$ 6.917,00 
MÁQUINAS E FERRAMENTAS R$ 8.450,00 R$ - R$ 8.450,00 
VEÍCULOS R$ - R$ 1.935.041,43 R$ 1.935.041,43 
TOTAL R$ 464.568,49 R$ 3.909.095,59 R$ 4.373.664,08 

 

Destaque maior para a aquisição dos equipamentos médicos e novas ambulâncias para o início dos trabalhos das 
novas bases que somam cerca de 82% do valor total incorporado. 
 

A supervisão do patrimônio manteve no decorrer de 2022 a atualização de forma frequente da carga patrimonial de 
todas as bases, Central de Regulação e setores administrativos uma vez que há a movimentação dos bens 
permanentes por questões de manutenção ou troca de setor eles também são remanejados dentro do sistema de 
controle de patrimônio. 



 

 

 
 
 

Em 2022 foi iniciado o controle patrimonial também por registro de imagem dos bens incorporados, relacionando 
número de série dos equipamentos com o seu número de tombamento, facilitando a identificação imediata do bem 
no caso de retirada ou perda das etiquetas de patrimônio. Além da ali- mentação do sistema de gestão de patrimônio 
com informações dos números de séries dos equipa- mentos médicos para melhorar os controles internos. 
 
 
FARMÁCIA 
 
O setor de farmácia do CIS-URG Oeste é responsável pela distribuição dos medicamentos para todas as bases 
descentralizadas e ambulâncias através de um fluxo de trabalho objetivo e planejado. As reposições seguem um 
cronograma semanal ou quinzenal para bases com Unidade de Suporte Avençado e mensal para bases com Unidade 
de Suporte Básico. 
 
Mensalmente é feito um inventário para que o estoque físico dos medicamentos esteja sempre alinhado ao saldo do 
sistema. 
 
Contamos com um sistema informatizado que permite uma gestão de estoque e um maior controle sobre todas as 
ações visando minimizar perdas por vencimento e um melhor planejamento de compras. 
 
Em 2022 foi investido mais de 1 milhão de reais na aquisição de medicamentos. Deste total, cerca de R$ 750 mil foi 
destinado para a compra dos trombolíticos Alteplase e Tenecteplase. 
 
Para a compra da Alteplase foi investido cerca de R$260 mil. Este medicamento amplia o acesso ao tratamento dos 
quadros de Acidente Vascular Cerebral (AVC) isquêmico e IAM para a população dos 65 municípios da Macrorregião 
Oeste e em 2022 foi distribuído pelo CIS-URG Oeste para as seguintes unidades: Hospital São Carlos de Lagoa da 
Prata, Hospital Santa Mônica de Nova Serrana, Hospital Municipal São Francisco de Iguatama, Hospital Nossa 
Senhora do Brasil – Bambuí, Hospital Regional São Sebastião – Santo Antônio do Amparo, Santa Casa de Bom 
Despacho, Santa Casa de Santo Antônio do Monte, Santa Casa de Misericórdia de Cláudio, Santa Casa de Itapecerica, 
Santa Casa de Misericórdia de Formiga, UPA de Campo Belo, UPA de Formiga, UPA de Nova Serrana, UPA de Pará de 
Minas e UPA de Divinópolis. 
 
Em torno de R$ 485 mil foi destinado para a aquisição da Tenecteplase. Este medicamento está dis- ponível em todas 
as Unidades de Suporte Avançado do CIS-URG Oeste e é um diferencial para o atendimento pré-hospitalar uma vez 
que possibilita maiores chances de vida aos pacientes atendi- dos devido à ação rápida do medicamento na reversão 
de quadros de IAM. 
 
Foram dispensados um total de 105 frascos de Alteplase e 63 frascos de Tenecteplase através da Farmácia do CIS-
URG OESTE durante o ano de 2022. 
 
 

Mês Alteplase Tenecteplase 

Janeiro 4 0 

Fevereiro 18 8 

Março 16 8 

Abril 6 2 



 

 

Maio 3 3 

Junho 8 7 

Julho 5 8 

Agosto 13 5 

Setembro 0 4 

Outubro 8 2 

Novembro 0 8 

Dezembro 24 8 

Totais 105 63 

Distribuição de medicamentos trombolíticos – 2022 
 
 
 4. ENFERMAGEM  

A coordenação de enfermagem é responsável por gerir as equipes de enfermagem do CIS-URG OESTE, atuando no 
gerenciamento das equipes de maneira constante. O trabalho com a comunica- ção digital foi uma realidade nossa 
desde o início do funcionamento devido nosso território geográfi- co, diante dessa comunicação as diversas situações 
é possível estar presente e ciente de todas as situações relacionadas da enfermagem. Uma gestão estratégica que 
demanda organização dos pro- cessos de trabalho, dos colaboradores, equipamentos, manutenções e envolvimento 
para as economias no geral. 

Em 2022 buscando acompanhar os atendimentos realizados de maneira próxima, realizar um contro- le das 
atividades desempenhadas e manter um canal direto de contato com as equipes assistenciais foram realizadas 
reuniões presenciais da coordenação com as equipes de todas as bases descentra- lizadas do CIS-URG OESTE. 
Durante o ano de 2022, houve um grande crescimento do CIS-URG OESTE e da equipe de enferma- gem, com a 
inclusão de seis novas Bases Descentralizadas, uma aeronave e a presença de enfer- meiros na Central de Regulação. 
O ano de 2022 foi um ano de crescimento e desafios, onde a enfer- magem trabalhou de maneira incessante, foram 
muitos desafios, mas também muitas conquistas alcançadas, atendendo com qualidade toda a população 
assistida pelo CIS-URG OESTE. Foram 99.208 ocorrências durante todo o ano de 2022. 

Em Setembro foi realizada a mudança na Coordenação de Enfermagem, assumindo o cargo de Co- ordenadora 
Enfermagem a enfermeira Mariana Corrêa Alves, em substituição a enfermeira Thamara Lesse Ferreira Teles que 
passou a ser Coordenadora de Regulação. 
 

EQUIPES DE TRABALHO:  
 
Coordenadora de Enfermagem: Mariana Corrêa Alves  
Técnicos de enfermagem: 182 profissionais 
 Enfermeiros: 89 profissionais 
 

 5. FROTAS  

A coordenação de frotas do CIS-URG OESTE buscou aprimorar em 2022 os fluxos de trabalho, além de acompanhar 
cada detalhe das operações, através de reuniões presenciais com os condutores em todas as bases, determinando 
metas, controlando custos e criando uma rotina de manutenções dos veículos, a fim de evitar que as atividades não 
fujam do controle e acarretem na desassistência. 



 

 

ANO DE 2022 

COMBUSTÍVEL R$ 1.775.304,03 

SERVIÇOS LEVES (Fluidos/lavagem) R$ 80.553,40 

SERVIÇOS PESADOS (mecânica /elétrica /funilaria/ar) R$ 951.980,95 

PEÇAS E PNEUS R$ 923.202,71 

TOTAL DE GASTOS R$ 3.731.041,09 

TOTAL DE KM RODADOS NO SEMESTRE 1922138 

CUSTO POR KM RODADO R$ 1,94 

 
 
Um dos grandes desafios em 2022 foi manter em dia a manutenção da frota, que sente o desgaste característico das 
condições severas de uso que exige o serviço, com atenção especial ao equilíbrio financeiro. Alguns veículos da frota 
já ultrapassam os 600.000 kms rodados. 
 

O resultado de se ter uma das frotas reconhecidas como muito bem cuidada vem do empenho de condutores 
socorristas, equipe de apoio e prestadores de serviço que não medem esforços para ga- rantir que os veículos estejam 
sempre disponíveis, em condições seguras de uso, para melhor aten- dimento da população. 
 
EQUIPES DE TRABALHO: 
 
Coordenador de frotas: Arthur Henrique de Medeiros Silva 
Condutores socorristas: 185 profissionais 
 
 
FROTA DISPONÍVEL: 
 
Em 2022, a coordenação de frotas do CIS-URG OESTE gerenciou 54 veículos. 
 
 

 5. NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE (NEP)  
 
 

O NEP do CIS-URG OESTE SAMU 192, atua na capacitação, atualização e aperfeiçoamen- to de profissionais da área 
de urgência, saúde e da comunidade, promovendo ações de en- sino, aprendizado e pesquisa em serviço, priorizando 
as suas aplicações nas ações de ges- tão, regulação em saúde, legislações, urgência e emergência, promoção da 
saúde, preven - ção de agravos e crônicos (das violências e acidentes), das lesões e mortes no trânsito e das doenças 
crônicas não transmissíveis) e vigilância em saúde. 

Período: 01 de janeiro a 31 de julho de 2022. 
 

De acordo com os dados gerados pelos relatórios das capacitações do NEP no período 01 de janei- ro a 31 de julho de 
2022, foram verificados: 
 

 Um total de 86 capacitações, destas, 20 para os profissionais do CIS-URG Oeste, 64 para o pú- blico externo e 



 

 

2 para ambas categorias. 
 
 
CAPACITAÇÕES INTERNAS 
 

 Em relação às capacitações internas, foram realizadas 20 capacitações com o total de 850 pes- soas 
capacitadas. O treinamento que obteve maior número de participantes foi a Prática de Direção, Habilidade 
Preventiva e Reflexos, salientando que a mesma foi realizada em caráter convocatório. Tivemos quatro 
capacitações virtuais, sobre os seguintes temas: Acidente Vascular Cerebral, Infarto Agudo do Miocárdio, 
Comemoração da Semana de Enfermagem e Palestra do Dia das Mulheres, to- talizando 323 participantes, 
com o maior número de ouvintes na palestra do Infarto Agudo do Miocárdio. 

 
 

CAPACITAÇÕES INTERNAS 

TIPO QUANTIDADE DE 
CAPACITAÇÕES 

PARTICIPANTES 

Treinamento Básico Inicial – TBI 11 95 
Prática de Transporte Neonatal 01 42 
Prática de Direção, Habilidade Preventiva e Refle- xos 01 293 

Primeiros Socorros 01 09 
Infarto Agudo do Miocárdio 01 180 
Reunião de Alinhamento do Núcleo de Educação 
Permanente 

01 23 

Comemoração da Semana da Enfermagem 01 36 
Acidente Vascular Cerebral 01 107 
Palestra do Dia das Mulheres 01 44 
Telefonistas Auxiliares de Regulação Médica 01 21 

TOTAL 20 850 
 
 
CAPACITAÇÕES EXTERNAS 
 

 No que diz respeito às capacitações externas, foram ofertadas 60 treinamentos, com o total de 2207 
participantes. O tema predominante foi Primeiros Socorros, com 30 capacitações englobando 1079 
participantes. O segundo conteúdo mais solicitado foi o Suporte Básico de Vida. Vale salientar que as 
capacitações de Trauma estão contidas no Suporte Básico de Vida/Trauma e Primeiros So- corros /Trauma. 
Não foi possível contabilizar o número de participantes na Divulgação do SAMU, SAMU Sem Trote e Feira da 
Saúde, pois foram eventos de livre demanda, sendo assim, haverá uma subnotificação nos dados gerais. 

 
 

CAPACITAÇÕES EXTERNAS 

TIPO QUANTIDADE DE 
CAPACITAÇÕES 

PARTICIPANTES 

Primeiros Socorros 30 1079 
Direção Defensiva 1 10 
Primeiros Socorros e Trauma 2 20 
Suporte Básico de Vida 11 655 
Suporte Básico de Vida e Trauma 7 127 
Contenção na Psiquiatria 1 23 



 

 

Sei Salvar e SolidariDEA 6 227 
Visita Técnica 2 66 

TOTAL 60 2207 
 
 
 
 

CAPACITAÇÕES EXTERNAS/INTERNAS 
 

 Houve 2 capacitações que contemplaram tanto os profissionais do CIS-URG Oeste quanto a po- pulação dos 
municípios abrangidos do CIS-URG Oeste, sendo elas: o Simpósio de Nosologias por Especialidades, com a 
participação de 85 pessoas e as Urgências Obstétricas, com 429 participan- tes. 

 
TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 
 

 Em suma, o total de participantes em capacitações foi de 3.601 pessoas. 
 

TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 

Internas 850 

Externas 2237 

Internas/Externas 514 

TOTAL 3601 
 
 

Período: 01 de agosto a 31 de dezembro de 2022. 
 
De acordo com os dados gerados pelos relatórios das capacitações do NEP no período de 01 de agosto a 31 de 
dezembro de 2022, foram verificados: 
 

 Um total de 130 capacitações, destas, 47 para os profissionais do CIS-URG Oeste e 83 para o público externo. 
 
 
CAPACITAÇÕES INTERNAS 
 

 Em relação às capacitações internas, foram realizadas 47 capacitações, com o total de 1376 pes- soas 
capacitadas. O treinamento que obteve maior número de participantes foi o trauma microrregio- nal com 383 
participantes. Tivemos três capacitações virtuais sobre os seguintes temas: Acidente Vascular Cerebral, Infarto 
Agudo do Miocárdio e Neuroanatomia do Sistema Nervoso Central, totali- zando em 383 participantes. 

 

CAPACITAÇÕES INTERNAS 

TIPO QUANTIDADE DE 
CAPACITAÇÕES 

PARTICIPANTES 

Treinamento Básico Inicial 9 242 
Acidente Vascular Cerebral 2 150 
1° Simpósio de Regulação das Urgências 1 81 
Infarto Agudo do Miocárdio 2 150 



 

 

Integração das Equipes 1 287 
Neuroanatomia do Sistema Nervoso Central 2 83 
Trauma Microrregional 1 383 

TOTAL 18 1376 
 
 

CAPACITAÇÕES EXTERNAS 

 

 No que diz respeito às capacitações externas, foram ofertados 75 treinamentos, com o total de 3244 
participantes. O tema predominante foi Primeiros Socorros, com 50 capacitações englo- bando 2260 
participantes. O segundo conteúdo mais solicitado foi o Suporte Básico de Vida. 

 
 

CAPACITAÇÕES EXTERNAS 

TIPO QUANTIDADE DE 
CAPACITAÇÕES 

PARTICIPANTES 

Primeiros Socorros 50 2260 
1° Simpósio Regional da RAPS 1 108 
Urgências Psiquiátricas 4 102 
Suporte Avançado de Vida 7 206 
Suporte Básico de Vida 4 299 
Suporte Básico de Vida e Trauma 1 47 
Sei Salvar e SolidariDEA 2 96 
Visita Técnica 6 126 

TOTAL 75 3244 
 
 
CAPACITAÇÕES EXTERNAS e INTERNAS 
 

 Houve 129 capacitações que contemplaram tanto os profissionais do CIS-URG Oeste quanto à população dos 
municípios abrangidos do CIS-URG Oeste, sendo elas: Divinópolis, Campo Belo, Cláudio, Carmo do Cajuru, 
Candeias, Cristais, Nova Serrana, Pará de Minas, Perdigão, Santo Antô- nio do Monte, São Gonçalo do Pará, 
Piracema, Camacho, Belo Horizonte, Santana do Jacaré, Pitan- gui, Passa Tempo, Luz, Conceição do Pará, Cana 
Verde, Bonfim, Moema, Araújos, Lagoa da Prata, Itaúna, Itapecerica, Crucilândia, Arcos, Cristais, Dores do 
Indaiá, Brumadinho, São Sebastião D’Oes- te e Martinho, com a participação de 4620 pessoas. 

 
 
TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 
 

 Em suma, o total de participantes em capacitações foi de 4620 pessoas. 
 

TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES 

Internas 1376 

Externas 3244 

TOTAL 4620 
 



 

 

Jurídico – ANO DE 2022 

 

TOTAL DE PARTICIPANTES NAS CAPACITAÇÕES NO ANO 2022 

01 de janeiro a 31 de julho de 2022. 3601 

01 de agosto a 31 de dezembro de 2022. 4620 

TOTAL 8221 
 

 7. OUVIDORIA E JURÍDICO  
 

A Ouvidoria do CIS-URG OESTE apresenta o Relatório de Gestão referente ao ano de 2022. Os da- dos estatísticos 
aqui apresentados se referem às solicitações da população, recebidas no período supracitado, que foram 
encaminhadas, acompanhadas e respondidas com base nas informações prestadas pela diretoria executiva e 
coordenação direta. 
 
 

 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 
RECLAMAÇÕES 0 1 9 3 3 3 8 3 5 4 6 5 50 
DENÚNCIA 0 1 18 3 5 3 3 1 3 1 0 0 38 
ELOGIO 1 1 1 0 1 1 3 7 5 2 3 0 25 
SUGESTÃO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
INFORMAÇÕES 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 5 
SINDICÂNCIA 1 2 1 0 2 0 1 1 2 1 1 0 12 
TOTAL 2 5 32 6 13 8 15 12 15 8 10 5 131 

 

Esta Ouvidoria procura conduzir o processo das demandas recebidas com resposta imediata sem- pre que possível. 
Quando necessário, encaminha as manifestações recebidas aos responsáveis di- retos com o intuito de solicitar a 
manifestação e providências porventura cabíveis, para conduzir ori- entações, informações e esclarecimentos 
necessários ao atendimento dos cidadãos. 

A Ouvidoria do CIS-URG OESTE tem a missão de representar o cidadão, garantindo que as mani- festações sobre os 
serviços prestados pela instituição prezem pela excelência no SALVAR VIDAS! 
 

 
 

MÊS JAN FEV MA
R 

ABR MA
I 

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Processo Trabalhista 
00 00 00 00 01 00 00 00 00 01 00 00 02 

Processo Sindicância 01 02 01 00 02 00 01 01 02 01 01 00 12 

Processo 
Administrativo 

01 00 01 00 00 01 00 00 00 00 03 00 06 



 

 

 

 8. CONTABILIDADE E TESOURARIA  
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 9. ATENDIMENTOS  
 



 

 



 

 



 

 

CONCLUSÃO 
 

 
O Controle Interno, com esforço e dedicação, tem exercido suas atribuições, registrando que os assuntos 
administrativos são vastos e complexos. Constatando a observância dos mandamentos constitucionais e legais, 
conforme registrado no desenvolvimento deste relatório do Ano 2022. 

Em face do exame realizado, e considerando não terem sido evidenciadas impropriedade que 
comprometessem a probidade do Gestor (ou dos Administradores) na utilização dos recursos públicos alocados 
à Unidade (ou na utilização dos recursos de que dispõe a Entidade), no período a que se refere o presente 
processo, concluímos pela REGULARIDADE da gestão, emitindo, desta forma, o competente Parecer de 
Auditoria anexo ao presente Relatório. 
 

 
 
 

 
 


