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Respeitando os princípios da administração pública da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiência, o CIS-URG OESTE traçou diversas metas e
objetivos que irão transformar a nossa cultura. Estaremos voltados para o
aprimoramento contínuo, para uma gestão mais participativa e com mais
reconhecimento dos esforços individuais e coletivos. Assim, a partir de fevereiro, o
CIS-URG OESTE passa a contar com uma série de objetivos institucionais de
desempenho que serão mensurados por meio de indicadores individuais e
indicadores coletivos. Todos os indicadores terão apuração mensal e para que
você não fique de fora, irá conhecer o objetivo de cada indicador e seu score
aceitável.
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Indicadores do PrêmioIndicadores do PrêmioIndicadores do Prêmio   
DesempenhoDesempenhoDesempenho

INDICADORES INDIVIDUAIS - MÉDICOS REGULADORES

INDICADORES COLETIVOS - MÉDICOS REGULADORES

100% de presençaASSIDUIDADE

REGISTRO DE PONTO

TREINAMENTOS NEP 100% de presença

0 (zero) ocorrência 

100% de presença

OBJETIVO ACEITÁVEL

OBJETIVO ACEITÁVEL

ADVERTÊNCIAS 0 (zero) advertências 0 (zero) advertências

RESPOSTA DE CONDUTA MÉDICA
Tempo médio -

Máximo 1 minuto

Tempo médio - Máximo 3
segundos

 RECEPÇÃO DOS
ATENDIMENTOS

Tempo médio -
Máximo  5 segundos

RESPOSTA DE
CONDUTA MÉDICA

Atrasos: 0 (zero)
Esquecimento: 02
Trocas de plantão:
06 - Condutores e Tec. Enfermagem 
04 - Médicos e Enfermeiros
*Todos os demais procedimentos do
Manual do Ponto Biométrico: 0 (zero)

100% de presença
Exceto por convocação da justiça eleitoral , por

comparecimento judicial e por motivo de acidente
de trabalho. 

Tempo médio -
Máximo 1 minuto

Tempo médio -
Máximo 1 minuto

Tempo médio -
Máximo 1 minuto


