CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE
PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
WWW.cisurg.oeste.mg.gov.br

CIS-URG (37) 3690-3200 - CNPJ: 20.059.618/0001-34

O E S TE

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N° 001/2021
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

PROCESSO DE LICITACAO N° 001/2021

TIPO DE LICITACAO: Menor Preco Global

DATA DA SESSAO PUBLICA: 16/03/2021

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Sala de Reunides do CIS-URG OESTE

ENDERECO: Praca Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro, Divindpolis/MG

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES: das
08h30min as 09h00min

uso OBRIGATORIQ DE MASCARA DURANTE TODA A SESSAO E MANUTENCAO DO DIS-
TANCIAMENTO MINIMO DE 1,5M ENTRE AS PESSOAS.

ABERTURA DOS ENVELOPES E AVALIACAO DAS PROPOSTAS: 09h00min ou ap6s o creden-
ciamento, o que ocorrer por Gltimo.

INICIO DA SESSAO PUBLICA/LANCES: Apos a avaliacdo das propostas pelo Pregoeiro, que sera
feita apds a fase de recebimento dos envelopes.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

O Consorcio Intermunicipal de Salude da Regido Ampliada Oeste para Gerenciamento dos
Servigos de Urgéncia e Emergéncia — CIS-URG OESTE torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, horério e local acima indicados fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
em sua forma PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

O procedimento de licitagdo obedecerd integralmente a Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, que
disciplina a licitagdo na modalidade Pregéo, a Lei Complementar n® 123 (atualizada pela LC n° 147/2014),
de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
Decreto 8.538/2015, bem como, aplicar-se-do subsidiariamente as normas constantes da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 e as condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos. Para as Leis e Decretos acima,
serdo consideradas, também, suas respectivas atualizacOes/alteracoes.

1. DO OBJETO: “CONTRATACAO DE SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA, POR
INTERMEDIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACAO, MANUTENCAO E
GERENCIAMENTO DE SOLUQAO INTEGRADA DE COMUNICAC}AO, INCLUINDO O
FORNECIMENTO EM REGIME DE LOCAQAO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, MATERIAIS
DE INSTALACAO E ACESSORIOS E SERVICOS DE TRANSPORTE DE DADOS?”, as especificagdes
e detalhamento no Anexo I, Termo de Referéncia.
1.1. Local da realizacao da sessdo publica: Sede do Consorcio Intermunicipal de Satde da Regido Ampliada
Oeste para Gerenciamento dos Servigos de Urgéncia e Emergéncia — CIS-URG OESTE, Sala de Reunides,
na Praga Pedro Xisto Gontijo, n°® 550 — Centro, DivinopolissMG — CEP — 35.500-049. A sessdo sera
conduzida pelo Pregoeiro com sua Equipe de Apoio. Os envelopes contendo a proposta e 0s documentos
de habilitagdo e a declaracdo de atendimento aos requisitos de habilitacdo, serdo recebidos no enderego
acima mencionado, pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, na Sessdo Publica do processamento do Pregéo.
Para esclarecimentos: Setor de Compras e Licitagdes, localizada Sede do Consércio Intermunicipal
de Saude da Regido Ampliada Oeste para Gerenciamento dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia —
CIS-URG OESTE, na Praca Pedro Xisto Gontijo, n°® 550 — Centro, DivindpolissMG — CEP — 35.500-
049 - e-mail: licitacao@cisurg.oeste.mg.gov.br, telefones (37) 3690 3239, (37) 98851 2872. Os
esclarecimentos prestados serdo disponibilizados na pagina da Internet: http://cisurg.oeste.mg.gov.br.
1.2. Integram este Edital, como se nele estivessem transcritos, os Anexos abaixo relacionados, dispostos na
seguinte ordem:
I TERMO DE REFERENCIA (MEMORIAL DESCRITIVO/ESPECIFICACOES);
Il. DECLARACAO QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS HABILITATORIOS —
Modelo;
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I1Il.  PROCURACAO — Modelo;
IV. CARTA PROPOSTA DE PRECOS — Modelo;
V. DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTACAO DE ME/EPP;
VI. RELACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO;
VII. DECLARACAO NAO POSSUI PROFISSIONAIS MENORES DE 18 ANOS — Modelo;
VIIl. DECLARACAO DE IDONEIDADE — Modelo;
IX. DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE HABILITACAO — Modelo;
X.  DECLARACAO DE INTEIRO TEOR — Modelo;
XIl.  MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO
XIl. RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
1.3. DA VISITA TECNICA
1.3.1. A realizacdo de visita técnica prévia tem como objetivo que conhecam todos 0s aspectos e
caracteristicas inerentes aos servigos para a perfeita execucao do objeto descrito no Termo de Referéncia,
1.3.2. As empresas interessadas na realizacdo da visita técnica deverdo agendar pelo email
licitacao@cisurg.oeste.mg.gov.br ou telefone (37) 3690 3239; ou 37 988512872;
1.3.3. Seguindo a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, é facultado aos interessando em
participar do certame, a realizagdo de visita técnica prévia com o objetivo de conhecer todos os aspectos e
caracteristicas inerentes aos servi¢os para a perfeita execucao do objeto descrito no Termo de Referéncia.
1.3.3. As empresas que optarem pela ndo realizagdo da visita técnica deverdo apresentar declaragdo de
que conhece as condicdes locais para execucao dos servicos e que assumira eventuais prejuizos em virtude
da sua omissdo na analise das condicdes locais de execucao;
1.3.3. Para a visita, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.
1.3.4. O prazo para visita iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o
dia atil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
2. PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar deste pregdo empresas interessadas do ramo de atividade pertinente ao objeto
desta licitacao que atenderem as exigéncias deste Edital e seus anexos.
2.2. Desejando oferecer lances verbais, além da apresentagdo dos envelopes n° 1 (PROPOSTA
COMERCIAL) e n° 2 (DOCUMENTACAO DE HABILITACAO), tenham seus representantes,
efetivamente CREDENCIADOS pelo pregoeiro para tal fim.
2.3. N&o tendo enviado representantes para a etapa de lances verbais, apresentem ao pregoeiro os envelopes
n° 1 (PROPOSTA COMERCIAL) e n° 2 (DOCUMENTACAO DE HABILITACAO), acompanhados pelo
documento tratado no item 3.1.d. deste edital, até o horario final destinado ao credenciamento na sessao do
pregéo.
2.4. Na hipdtese prevista no item anterior, a proposta sera Unica e ficara submetida a todas as normas deste
edital quanto & documentag&o, classificacdo e adjudicagcdo, somente podendo ser declarada vencedora se
n&do houver lances verbais com valores menores.
2.5. Ndo sera permitida a participacao de empresas:
2.5.1. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.5.2. Que estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria para licitar e impedimento de contratar
com a Administracdo nos termos do inciso Il do artigo 87 da lei 8.666/93 e suas alteracGes posteriores;
2.5.3. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02;
2.5.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10° da Lei 9.605/98;
2.5.5. Declaradas inid6neas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.
3. DO CREDENCIAMENTO E APRESENTAQAO DOS ENVELOPES
3.1. No horério indicado no predmbulo deste edital, o representante legal da licitante apresentar-se-a ao
Pregoeiro para efetuar seu credenciamento como participante deste pregdo, com envelope aberto
identificado “Credenciamento”, contendo:
a. Carteira de identidade ou outro instrumento equivalente original e copia;
b. Documento de Credenciamento (Modelo de PROCURACAO):

b.1. Conforme modelo do Anexo Ill, com firma reconhecida em cartorio, que Ihe dé poderes para

formular ofertas e lances verbais, negociar precos, declarar a intencéo de interpor recursos, bem como

praticar os demais atos pertinentes ao certame, em nome da empresa representada ou;
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b.2. Instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular com firma reconhecida em cartorio,
com poderes para formular ofertas e lances de precos, negociarem precos, declarar a intengdo de
interpor recursos e praticar todos 0s atos pertinentes a licitacGes em nome da empresa representada
A procuracdo devera vir acompanhada de:
« Cartdo CNPJ/MF — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda;
* Registro Comercial; (no caso de empresa individual) ou;
« Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e alterages subsequentes ou a Ultima
alteracdo contratual consolidada, devidamente registrado; (para sociedades em geral) ou;
+ Ato Constitutivo e altera¢Ges subsequentes, devendo vir acompanhados de documentos de elei¢éo
de seus administradores em exercicio; (no caso de sociedade civil) ou;
 Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Brasil: Decreto de autorizacao e ato
constitutivo registrado no Orgéo competente;
¢. No caso de s6cio da empresa, proprietario, administrador ou assemelhado, deveré apresentar copia do
Estatuto Social ou Contrato Social em vigor (Contrato Social acompanhado de todas as alteracGes ou a
Gltima alteracdo contratual consolidada), devidamente registrado, no qual estejam expressos 0s poderes
para exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;
d. Declaracdo de que a empresa cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme modelo
constante no Anexo Il. (Art. 4°, inciso VII, Lei 10.520/02);
3.2. Os documentos apresentados para efeito de credenciamento deverdo ser 0s originais ou cépias
autenticadas. A responsabilidade pela capacidade da pessoa que assinar o instrumento de procuragdo ou
documento equivalente sera do representante que apresentar o aludido documento;
3.3. Ressalta-se que os documentos que credenciam o representante deverao ser entregues separadamente
dos envelopes de PROPOSTA COMERCIAL e de DOCUMENTACAO DE HABILITACAO;
3.4. Cada credenciado podera representar apenas uma licitante;
3.5. O representante legal que ndo se credenciar perante o Pregoeiro ficara impedido de participar da fase
de lances verbais, de negociacdo de pregos, de declarar a intencdo de interpor recurso, de renunciar ao
direito de interposicéo de recursos, enfim, para representar a licitante durante a reunido de abertura dos
envelopes PROPOSTA COMERCIAL e/ou DOCUMENTACAO DE HABILITAGCAO, relativos a este
Pregéo;
3.6. As clpias dos documentos de credenciamento serdo retidos pela equipe de apoio e juntados ao processo
administrativo;
3.7. Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes devidamente credenciados. A
empresa que tenha apresentado proposta, mas ndo esteja devidamente representada, tera sua proposta
acolhida, porém ndo podera participar das rodadas de lances verbais;
3.8. Na hipétese da auséncia da “DECLARACAO QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS
HABILITATORIOS” — (Anexo 1) no envelope de credenciamento, a mesma poderé ser suprida mediante
declaracdo de proprio punho no ato do credenciamento, desde que o representante tenha poderes para tal;
4. FORMA DE APRESENTA(;AO DOS ENVELOPES
4.1. Os envelopes contendo a PROPOSTA COMERCIAL e a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
deverdo ser entregues fechados e indevassaveis na data e horéario previsto no predmbulo deste Edital,
devendo ser devidamente protocolados na seguinte forma:
4.1.1. Envelope contendo a PROPOSTA COMERCIAL
O envelope n.° 1 (PROPOSTA COMERCIAL) devera conter todos os requisitos exigidos no Item 10 deste
Edital e identificado, preferencialmente, da seguinte forma:

EMPRESA: CNPJ
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2021

ENVELOPE N.°1
PROPOSTA COMERCIAL
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ABERTURA DO ENVELOPE: / 12020

OBJETO: FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO PARA O CIS-URG OESTE
AJC Sr. Pregoeiro do CIS-URG OESTE

4.

1.2. Envelope contendo a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

O envelope n.° 2 (DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO) devera conter a documentacio exigida no
Anexo VI e identificada, preferencialmente, da seguinte forma:

EMPRESA: CNPJ
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2021

ENVELOPE N.° 2

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
ABERTURA DO ENVELOPE: / /2020

OBJETO: FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO PARA O CIS-URG OESTE
A/C Sr. Pregoeiro do CIS-URG OESTE

5
5
6
6

7.

7
7

II,

. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

.1. A descricdo detalhada do objeto e demais informagdes constam do Anexo | deste Edital.
. DA CONDUCAO DO CERTAME PELO PREGOEIRO

.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicoes:

a. Credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em participar deste Pregéo;

b. Recebimento dos envelopes “PROPOSTA DE PRECOS” e “DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO”;

C. Abertura dos envelopes da “PROPOSTA DE PRECOS”, seu exame e a classificagdo dos licitantes;
d. Divulgagdo das licitantes classificadas e das desclassificadas;

e. Conducéo dos trabalhos relativos aos lances verbais e a escolha da proposta ou do lance de Menor
Preco Global;

f. Adjudicacédo da proposta de Menor Preco Global;

g. Elaboracgdo de ata da sesséo;

h. Conducéo dos trabalhos da equipe de apoio;

i. Recebimento, o exame e a deciséo sobre recursos;

j. Encaminhamento do processo devidamente instruido, ap6s a adjudicacdo, a autoridade superior,
visando a homologagé&o e a contratacéo.

DAS PROPOSTAS

.1. S&o requisitos da PROPOSTA DE PRECOS:

.1.1. Ser preenchida, preferencialmente, através do Anexo IV do presente, digitado ou datilografado em
ngua portuguesa, salvo quando expressdes técnicas de uso corrente, com clareza; sem emendas, ressalvas,

entrelinhas ou borrdes, em papel contendo o timbre da empresa e/ou carimbo do CNPJ/MF, endereco
completo, nimero de telefone, e-mail de seu escritorio, contendo a razao social da proponente e a referéncia

a

esta licitagdo, e devera conter:
a. O prazo de validade da PROPOSTA DE PRECOS, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias;
b. Identificacdo do licitante: (Razéo Social e CNPJ);
c. CondicGes de pagamento: de acordo com o previsto no item 12 do Edital;
d. Prazo de entrega: de acordo com o previsto no item 11 do Edital,
e. Data e assinatura do Representante Legal da proponente;
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f. Os valores cotados na proposta deverdo ser expressos em real. O ndo atendimento ao solicitado
acarretara na DESCLASSIFICACAO dos itens cotados, na forma do Art. 5° da Lei n° 8666/93.
0. Declarar expressamente que os valores contidos na proposta incluem todos o0s custos e despesas, tais
como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais,
Servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Edital e seus Anexos;
h. A descricéo, especificacdo e marca oferecida em conformidade ao Anexo IV.
7.1.2. A Proposta devera ser apresentada contendo todos os itens, sendo obrigatoria apresentagdo do prego
de cada item.
7.2. Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade das
propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias podera ser solicitada prorrogacdo da validade a todos os licitantes
classificados, por igual prazo, no minimo, caso persista o interesse deste Consércio.
7.3. A prorrogacdo da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior, dependera
do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.
7.4. A omissdo da indicacdo na proposta das letras “a.”, “c.” e “d.” do item 7.1.1, implicara na aceitacio
das condigdes estabelecidas neste Edital.
7.5. A licitante ME/EPP devera informar o regime fiscal conforme modelo (anexo V), o qual devera ser
apresentado junto com a proposta comercial, sob pena do licitante enquadrado nesta situagdo nao utilizar
dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate e dos beneficios da comprovagéo da regularidade
fiscal, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006.
7.6. Na proposta final, a empresa vencedora devera apresentar a readequacao de cada item ao valor proposto.
7.7. Serdo rejeitadas as propostas que:
7.7.1. Sejam incompletas, isto é, contenham informagdes insuficientes que ndo permitam a perfeita
identificacdo do objeto licitado;
7.7.2. Contiverem qualquer limitag&o ou condigdo substancialmente contrastante com o presente Edital, ou
seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;
7.7.3. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecera este Gltimo.
8. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO — ANALISE E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
8.1. Analise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das condicdes estabelecidas neste Edital e
seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:
a. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados no Edital;
b. Que apresentarem valor maior ao valor minimo previsto no Anexo |.
c. Cujo valor unitario de cada item tenha valor maior ao valor minimo previsto no Anexo 1.
8.2. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes
critérios:
a. Selecdo do MENOR PRECO GLOBAL e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento)
superiores em relacdo a melhor oferta poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacdo do vencedor, conforme decisdo do pregoeiro;
b. N&o havendo pelo menos 03 (trés) precos na condigdo definida na alinea anterior, serdo selecionadas
as propostas que apresentarem os menores valores, até 0 maximo de 03 (trés). No caso de empate nos
percentuais, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.
Neste caso, também, sera observado o disposto no inciso Il, do item 8.1.
c. Em caso de micro e pequenas empresas a selecdo da melhor oferta global (de menor prego global) e
0s autores das ofertas com preco até 5% (cinco por cento) superiores em relacdo a melhor oferta poderdo
fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacao do vencedor, conforme decisdo do pregoeiro;
conforme estabelecido no 82° do artigo 44 da Lei n°® 123/2006;
8.3. Caso ndo mais se realize lance verbal, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas;
8.4. Sendo aceitavel a proposta de Menor Preco Global, sera aberto o envelope contendo a documentacao
de habilitagéo do licitante que a tiver formulado, para confirmagéo das suas condicfes de habilitacdo.
9. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO — SESSAO PUBLICA/LANCES
9.1. Apos a fase de “Classificagdo das Propostas”, o Pregoeiro dara sequéncia ao processo de Pregdo,
passando para a fase da “Sessdo Publica”, da qual s6 poderdo participar os licitantes que tiverem suas
propostas classificadas na fase anterior;
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9.1.1. Na fase da “Sess@o Publica”, os representantes dos licitantes deverdo estar presentes na sala de
reunides do CIS-URG OESTE para a etapa de lances. A auséncia do representante do licitante no horario
previsto no preambulo deste edital indicard que ndo ha interesse deste na apresentacdo de lances;

9.1.2. Apos as devidas orientacdes e recomendacoes, o Pregoeiro convidara individualmente os autores das
propostas selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de Menor Preco
Global e os demais em ordem decrescente, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos;
9.1.3. O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenagdo de lances em relacéo
aos demais empatados, e assim sucessivamente até a defini¢do completa da ordem de lances;

9.1.4. A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
na sua exclusdo da etapa de lances, mantendo-se o Ultimo preco apresentado pelo licitante para efeito de
ordenacéo das propostas;

9.1.5. Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades constantes no art. 7° da Lei Federal 10.520/02;

9.1.6. A etapa de lances seré considerada encerrada quando todos os participantes declinarem da formulacéo
de lances;

9.2. No caso de nédo existirem lances verbais, serdo considerados validos os valores obtidos na etapa de
“Abertura das Propostas”, desde que verificada a conformidade entre a proposta escrita de Menor Preco
Global e o valor estimado para a contratacdo, podendo, ainda, o Pregoeiro negociar diretamente com o
licitante, visando obter reduces adicionais de precos;

9.3. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°. 123,
de 14 de dezembro de 2006, o Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor de ME/EPP. ApGs
o0 desempate, podera o pregoeiro ainda negociar um melhor prego caso ela ndo atinja o valor de referéncia
definido pela administracéo publica.

10. DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO — ANALISE DOS DOCUMENTOS

10.1. Ao final da etapa de lances, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo os documentos
de habilitagdo do licitante vencedor;

10.2. Se o licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa
0 Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor;

10.2.1. O Pregoeiro, observando o motivo do desatendimento das exigéncias habilitacdo, aplicara as
penalidades previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02;

10.3. Constatando-se o0 atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto sera adjudicado ao autor
da proposta ou lance de Menor Preco Global,;

10.3.1. O Pregoeiro podera, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que
deveria constar originalmente da proposta;

11. DAS CONDIQC)ES DE ENTREGA DO OBJETO, DO RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO E RESPONSABILIDADES.

11.1. O prazo de entrega do objeto e sua implantagdo serdo iniciados imediatamente apds a assinatura do
contrato, que serd formalizada pelo CIS-URG Oeste;

11.1.1. As etapas dos servigos deverdo ser concluidas no prazo maximo de 3 meses;

a) A Nota Fiscal emitida devera ter a Descri¢do do Servi¢o/Produto, a unidade de compra, o Valor Unitario
e 0 Valor Total conforme a Autorizacdo de Fornecimento/Servico, sob pena de devolucéo da nota fiscal e
0 ndo pagamento.

11.2. A Nota Fiscal (Nfe) e os servigos deverdo ser entregues no endereco abaixo:

Praca Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro, DivinépolissMG — CEP — 35.500-049 — Telefone: (37) 3690
3200 e a Nota Fiscal (Nfe) devera, também, ser enviada para o e-mail compras@cisurg.oeste.mg.gov.br.
Obs.: Caso necessite proceder a entrega de algum complemento ao adquirido, o frete, caso houver, correra
por conta da empresa vencedora.

11.3. O objeto sera recebido provisoriamente, para posterior verificacdo da conformidade com as
especificagdes do edital, da proposta vencedora e seus anexos € o contrato.
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11.4. A empresa vencedora do certame é responsavel pelos danos causados ao CIS-URG OESTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na entrega e/ou execucdo do contrato.

11.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do contratado pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

11.6. Ao CIS-URG OESTE reserva-se o direito de proceder a analise junto a empresa vencedora do certame
caso fiqguem constatadas irregularidades em relacdo a entrega do objeto ou ndo enquadrar nas exigéncias
minimas, resultara rejeicdo do mesmo.

11.7. Constatando que o objeto ndo atende as especificacGes estipuladas neste Edital, ou ainda que néo
atenda a finalidade que dele naturalmente se espera, 0 CIS-URG OESTE, expedirad oficio a empresa
vencedora, comunicando e justificando as razdes da recusa e ainda notificando-a para que sane as
irregularidades dentro do menor prazo possivel.

11.8. Decorrido o prazo estipulado na notifica¢do, sem gue tenha havido a entrega do objeto, o CIS-URG
OESTE dara ciéncia a Assessoria Juridica, a fim de que se proceda a abertura de processo de penalidade
contra a empresa, de acordo com as normas contidas na Lei 8.666/93 e alteracGes, para aplicagdo das
penalidades previstas neste Edital.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento dos valores sera realizado em até 15 (quinze) dias corridos da data de emissao da nota
fiscal, na forma eletronica, desde que cumprido os procedimentos, em tempo habil para que seja
encaminhada ao setor competente para as devidas providéncias;

12.1.1. O Objeto entregue devera cumprir todas as clausulas de exigéncia da entrega deste processo;
12.1.2. O representante do CONTRATANTE especialmente designado como responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto sera designado em momento oportuno pelo
Secretario Executivo;

12.2. Nenhum pagamento sera efetuado &8 DETENTORA/CONTRATADA sem que esta apresente,
juntamente com a Nota Fiscal, a certiddo de Débito — CND (ou positiva com efeito negativo), expedida pela
RFB e o Certificado de Regularidade do FGTS, em original ou copia autenticada, sendo ambas as certiddes,
atualizadas.

12.3. Ndo serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou outros necessarios
a contratacdo contenham incorregoes;

12.4. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, serd imediatamente solicitada
a Contratada, carta de corre¢do, quando couber, ou ainda pertinente regularizacdo, que devera ser
encaminhada a este Consdrcio no prazo de até de 2 (dois) dias Gteis;

12.5. O pagamento serd realizado por transferéncia bancéria exclusivamente no Banco do Brasil ou por
boleto bancario, em nome da empresa vencedora;

12.6. No corpo da Nota Fiscal eletrénica deverd ser informado o n°® do Contrato e da Autorizacdo de
Fornecimento/Servi¢o correspondente em nome da empresa vencedora e acompanhado com dados
bancérios, caso pagamento seja por transferéncia bancéria ou do boleto.

12.7. Quanto ao pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicavel;

12.8. A Administracdo deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as multas e/ou
indenizagdes devidas pelo contratado.

12.9. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato;

13. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

13.1. Para julgamento sera adotado o criterio de MENOR PRECO GLOBAL observando as
especificagdes técnicas e demais condicGes definidas no presente edital.

13.2. Serdo desclassificadas as propostas, por serem considerados excessivos aos precos superiores ao
informado no valor total de cada Item (Anexo I).

14. DA MANIFESTACAO DOS INTERESSADOS E LICITANTES

14.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
presente pregdo, protocolando pedido em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento
das propostas, no Setor de Compras e Licitacdo do CIS-URG OESTE, a Praca Pedro Xisto Gontijo, n°® 550
— Centro, DivinépolissMG — CEP — 35.500-049, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao até o
prazo de 1 dia util;
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14.2. Caso seja acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatorio, serd designada nova data para a realiza¢éo
do certame, exceto quando resultar alteracdo no edital e esta, inquestionavelmente, ndo afetar a formulacéo
das propostas.
14.3. Da Manifestagéo dos Licitantes;
14.3.1. Néo serdo conhecidas as impugnac@es e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo licitante.
14.3.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada, no final de cada Sessdo, importara na precluséo do
direito de recurso.
14.3.2.1. Ap6s a manifestacdo imediata, o licitante terd prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacdo das
razOes de recurso, ficando desde logo intimados os demais licitantes para apresentar contrarrazes em igual
numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.
14.3.2.2. A manifestacdo do recurso devera ser obrigatoriamente, registrada em Ata, bem como conter a
sintese das razdes do recorrente.
14.3.3. Ndo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nédo
justificada a intencdo de interpor o recurso pela licitante.
14.3.4. Os recursos contra decisdes do pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.
14.3.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
15. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
15.1. Inexistindo manifestagdo recursal, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor,
competindo a autoridade competente homologar o procedimento de licitacao.
15.2. Decididos os recursos porventura interposta e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento de licitag&o.
16. DAS SANCOES
16.1. A empresa vencedora sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, definidas neste
instrumento ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das sanc¢des legais, Art.
86 a 88 da Lei 8.666/93 e alteracOes e, responsabilidade civil e criminal,
16.1.1. O atraso injustificado na entrega e/ou execucdo do objeto implica no pagamento de multa de 5%
(cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato, isentando em consequéncia a Contratante de
quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, relativos ao periodo em atraso.
16.1.2. A inexecucdo parcial do ajuste ou a execucao parcial em desacordo com o especificado no edital
implica no pagamento de multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor total do contrato.
16.1.3. A inexecucado total do ajuste ou execucdo total em desacordo com o edital implica no pagamento de
multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato.
16.2. A aplicacdo de multa, a ser determinada pela Contratante, ap6s regular procedimento que garanta a
prévia defesa da empresa inadimplente, ndo exclui a possibilidade de aplicagdo da sancédo prevista no art.
7° da Lei 10.520/02 e alteracdes.
16.3. Aos proponentes que convocados dentro do prazo de validade da sua proposta ndo assinarem o
Contrato, deixarem de entregar ou apresentarem documentacéo falsa, exigida para a licitacdo, ensejarem o
retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucgéo do
contrato, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderao
ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a
Contratante pelo infrator:
a. Adverténcia;
b. Multa;
c. Suspensdo temporéria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo pelo prazo de até 02
(dois) anos;
d. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;
16.4. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
a. ndo assinar o termo de contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
b. apresentar documentacé&o falsa;
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c. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

e. Ndo mantiver a proposta;

f. cometer fraude fiscal;

g. comportar-se modo inid6neo.
16.5. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicGes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
16.6. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item 16.4. ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até

cinco anos;
16.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento;
16.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999;
16.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo, observado o principio
da proporcionalidade.
16.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas nos 6rgéo de controle;
16.11. Nenhuma sancdo seré aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.
16.12. Quando ocorrer atrasos no pagamento de contas decorrentes das contratac@es, sera aplicado o indice
oficial (INPC/IBGE) para atualizagcdo monetaria, nos termos do Artigo 40, XIV, alinea “c” da Lei 8.666/93
e, alteragdes.
17. DA ALTERACAO E DO REAJUSTE DE PRECOS
17.1. No interesse do CIS-URG OESTE, as quantidades poderdo ser aumentadas e suprimidas, até o limite
de 25% do valor inicial atualizado do Contrato, conforme previsdo do art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93 e,
alteragoes.
17.2. O valor contratado ndo sofrera reajuste no primeiro ano de contrato.
19. DISPOSICOES FINAIS
19.1. O CIS-URG OESTE podera revogar a presente licitagdo, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de terceiros mediante ato escrito e fundamentado. O CIS-URG OESTE podera, ainda, prorrogar,
a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.
19.2. O proponente vencedor aceita, desde ja, acréscimo ou supressdes nos valores contratados até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
19.3. Nos eventuais fornecimentos de itens, componentes ou conjuntos ja utilizados, serd acertada
previamente e formalmente, de comum acordo com as partes envolvidas, uma eventual alteracdo no prazo
ou abrangéncia da garantia.
19.4. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacg6es prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informag0es nele contidas implicara na imediata desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, na rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.
19.5. E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.
19.6. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacéo.
19.7. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.
19.8. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca
da contratacéo.
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19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

19.8. As decis0es referentes a este processo de licitacdo poderdo ser comunicadas aos licitantes por qualquer
meio de comunicacao que comprove 0 recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no mural do CIS-URG
OESTE e ainda disponiveis no site www.cisurg.oeste.mg.gov.br, no item editais e licitacdes, compete ao
licitante e/ou empresa vencedora acessar o site para obter as informacdes.

19.9. Os casos omissos serdo resolvidos por acordo entre as partes, a luz da legislacdo, da jurisprudéncia e
da doutrina aplicavel a espécie.

19.10. A participacdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.
19.11. Quaisquer consultas, informag&o ou esclarecimento devera ser solicitado por escrito na Coordenagéo
de Compras e Licitagdo do CIS-URG OESTE, sito Praga Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro,
DivinopolissyMG — CEP - 35.500-049 no horério de expediente das 8h00m as 11h30m e das 13h30m as
16h30m ou por e-mail, informando:

No campo Assunto: <** Edital Pregdo Presencial N° ONN/2020 ** assunto**>

Para e-mail: licitacao@cisurg.oeste.mg.gov.br

Telefone de contato: (37) 3690-3239 /(37) 3690-3240

19.12. Informagdes, esclarecimentos ou dados fornecidos verbalmente por funcionario do CIS-URG
OESTE, inclusive membros da equipe de apoio, ndo serdo considerados nem aceitos como argumentos para
impugnacdes, reclamacdes, reOivindicagOes, dentre outros por parte dos licitantes.

19.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o da
cidade de Divindpolis/MG.

Divindpolis/MG, 02 de marco de 2021.

José Marcio Zanardi Julio Takashi Yamacuti
Secretario Executivo Coordenador de Compras e Licitacdo
CIS-URG OESTE Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo

CIS-URG OESTE
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N2 001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N2 001/2021
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1.Contratacao de servigos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada em
operag¢dao, manutengao e gerenciamento de solu¢ao integrada de comunicagao, incluindo o for-
necimento em regime de locagao de equipamentos, softwares, materiais de instala¢ao e aces-
sorios e servigos de transporte de dados, conforme especificacdo técnica e condicdes comerciais,
descritos e especificados neste termo de referéncia.
1.2.Quadro Descrigao das Locagdes e Servigo
QUADRO | — DESCRICAO DAS LOCACOES, SERVICO E QUANTIDADES

ITEM [ DESCRICAO | QUANTIDADE
SERVICOS MENSAIS

01 Locagdo do modulo de atendimento movel 50 UN

02 Locagdo do modulo de comunicagado via satélite e de rastreamento veicular 50 UN

03 Locagdo de mddulo integrado de regulagdao médica 01 UN

04 Locagdo do modulo gerencial 01 UN

05 Locag3o de licenga de uso do mddulo de telemedicina 50 UN
SERVICOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA

06 | Horas Técnicas para manutencgdo evolutiva 500 HORAS

2. JUSTIFICATIVAS

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de natureza continuada em
Locagdo de Solucdo Integrada de Regulagdo com fornecimento de equipamentos, suporte, ma-
nutencdo, softwares, materiais de instalacdo, acessorios e insumos.

2.2. O servico estd caracterizado como servico comum, por ter padrdes de qualidade e desempenho
objetivamente definidos nas normas, possuindo um termo de referéncia completo, contendo es-
pecificagbes técnicas, orcamento detalhado.

2.3. Atualmente o CIS-URG OESTE utiliza uma solugdo integrada para comunicagdo e gerenciamento
operacional do SAMU que permite a informatizacao do fluxo de atendimento da central de regu-
lagdo, o rastreamento / monitoramento dos veiculos e a comunicagdo com as equipes de aten-
dimento em dreas remotas, onde ndo existe cobertura de rede celular. O contrato com o presta-
dor de servigos atual esta vencendo e ndo pode ser renovado. Por se tratar de um servigo de
fundamental importancia para o CIS-URG OESTE, se faz necessario uma nova contratagdo por
meio do processo licitatério.

2.4. A solugdo integrada que se pretende contratar é constituida por varios componentes de
hardware, software e servigos, como o sistema de regulagao médica, sistema de gerenciamento,
sistema moével de atendimento, sistema de monitoramento de veiculos e comunicag¢do hibrida
(satélite e celular), dispositivos mdveis, transceptores satelitais e suporte, conforme detalhado
nesse termo de referéncia.

2.5. A solugdo para gerenciamento e monitoramento do servico de atendimento mével de urgéncia
tem por principal objetivo atingir os seguintes beneficios:

2.5.1. monitoramento dos veiculos e fiscalizagdo dos servigos prestados a populacdo;
2.5.2. aumento na agilidade dos atendimentos, reduzindo o tempo resposta e contribuindo
para uma maior efetividade do servico;
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2.5.3. aumentar a disponibilidade da comunicagdo entre as equipes de campo e as centrais,
contribuindo para a melhoria dos procedimentos de regulacdo médica e seguranca dos aten-
dimentos;

2.5.4. diminuigdo do nimero de deslocamentos desnecessarios devido a falta de comunicagao
entre a central e as equipes de atendimento;

2.5.5. geracao de uma base de dados georreferenciada dos atendimentos que podera ser utili-
zada para planejamento das politicas publicas;

2.5.6. possibilidade de acompanhamento em tempo real do atendimento e coordenacdo cen-
tralizada na ocorréncia de catastrofes.

2.6. A contratacdo de empresa para a prestacao dos servicos objetos desse termo de referéncia con-
tribui de forma determinante para a gestao de todos os atendimentos médicos hospitalares pres-
tado pelo CIS-URG OESTE, bem como supri a necessidade de um controle mais efetivo com infor-
macodes precisas, gerando documentos e relatdrios durante todas as atividades desta instituicdo.

3. JUSTIFICATIVA DOS ATESTADOS

3.1. O que se busca por meio de atestados, certiddes ou declaragGes &, inevitavelmente, algo situado
em tempo pretérito. Ou seja, ndo ha como se desvincular esses documentos de experiéncia an-
terior experimentada pelo licitante. Eles servirdo para registrar/reproduzir atos ou fatos conhe-
cidos, capazes de demonstrar, sempre, experiéncia anterior. (...) Nesse aspecto, conforme sali-
entado por Margal Justen Filho, a comprovacao estara sempre relacionada a experiéncia anterior,
nos limites consagrados no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal. Cabera, assim, ao aplica-
dor da lei fazé-lo, observando que as exigéncias ndo poderdo ser de tal ordem que superem, ou
seja, desnecessarias ao objeto pretendido, sob pena de, ai sim, comprometer o principio da iso-
nomia (“Egrégio TCU proferiu a DecisdGo n® 285/2000-TCU-Plendrio, referente ao TC-011.037/99-
7, DOU Segéio de 04.05.2000, pdgs. 105/107, em que o Relator Min. ADHEMAR PALADINI GHISI,
revendo o seu posicionamento, assim se expressou em seu voto”;).

3.2. Por 6bvio a Administracdo Publica deve se cercar de todas as garantias possiveis, pois é o di-
nheiro publico que sera gasto. Portanto, ndo basta selecionar o melhor preco, urge se saber,
também, se a empresa-candidata se acha mesmo em condi¢des econdmicas, estruturais e técni-
cas para desenvolver os trabalhos que serdo contratados.

4. JUSTIFICATIVA PARA LICITACAO GLOBAL

4.1. A opgao pela licitagdo por prego global, em que apenas um licitante serd contratado para a exe-
cugdo de todos os servigos que compdem o objeto, é justificada em razao da necessidade de
concentracdo das responsabilidades, de modo a propiciar maior seguranca e eficiéncia para a
contratagao.

4.2.Nesse cenadrio, além de propiciar controle mais efetivo, vez que concentrada a obrigacdo em uma
s6 empresa, a contratacao global se revela mais eficiente por assegurar respostas mais ageis em
relacdo a demandas, vez que a fragmentacdo do objeto resultara em perda de controle em razédo
do complexo objeto da contratacgdo.

4.3. Assim, viavel a contratac3o global, conforme autoriza a Simula 247 do TCU: SUMULA N@ 247: E
obrigatdria a admissdo da adjudicacéo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagées
para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista
o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capaci-
dade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilita¢Go adequar-se a essa
divisibilidade.

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,

devidamente registrados no CREA, que comprovem a experiéncia da Contratada na presta¢do de
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servicos especializados, em quantidades e caracteristicas compativeis com o escopo do Termo
de Referéncia e seus anexos.

5.1.1. Os atestados mencionados deverdao comprovar a experiéncia da licitante no fornecimento
de solucdo de regulacdo médica e de comunicacdo entre a central de regulacdao e ambulan-
cias utilizando tecnologia de comunicacao satelital para um quantitativo minimo de 20 vei-
culos.

5.1.2. A Lei Federal n? 5.194/66, mais especificamente em seus artigos 59 e 60, determina que
o registro no CREA é obrigatério a toda "pessoa juridica que se constitua para prestar ou
executar servicos e/ou obras ou que exerca qualquer atividade ligada ao exercicio profissi-
onal da Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia, Meteorologia e outras areas tecnolé-
gicas fiscalizadas pelo Sistema CONFEA/CREA".

5.1.3. O servico a ser contratado envolve o fornecimento de solugdo para comunicacao de da-
dos via satélite com tecnologia embarcada, servico esse afim da drea de Engenharia, envol-
vendo Engenharia de Telecomunicagdes, Eletronica e Elétrica.

5.1.4. Sendo assim, a solicitacdo da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART e
Certiddo de Acervo Técnico — CAT, além de cumprir a exigéncia da Lei Federal 8.666/93,
garante que a empresa ao participar do certame estd regularizada no CREA e possui em seu
guadro técnico profissionais com capacidade para exercer as competéncias necessdrias para
atendimento do objeto, atestando a seguridade do servigo a ser contratado.

6. OBJETIVO DO DOCUMENTO E CONTEXTUALIZAGCAO DA CONTRATAGAO

6.1. Esta especificacdo técnica objetiva estabelecer as condicGes e requisitos técnicos de engenharia,
fornecimento, instalagcdo e manutencdo a serem atendidos na contratacdo da Solucdo Integrada,
na qual os equipamentos, softwares, materiais de instalacdo e acessérios deverdo atender ao
requerido nesse documento.

6.2. A Empresa CONTRATADA serd totalmente responsavel pela implantacdo da solu¢cdo em questao
e devera garantir seu perfeito funcionamento, tanto do ponto de vista de desempenho, quanto
do ponto de vista de equipamentos e ferramentas, gerenciando o servico prestado, objeto da
contratagao.

7. ESPECIFICACAO PARTICULAR

7.1. A solugdo integrada deve ser composta por um mddulo de atendimento mével, que serd utili-
zado pelas equipes de campo através de smartphones, um mddulo de rastreamento veicular e
comunicagdo via satélite, responsavel por permitir a comunicagao da central com as equipes em
regides sem cobertura de celular, um mddulo de central de regulacdo, responsavel por registrar
os atendimentos, e um madulo gerencial, responsavel pela geracdo dos relatérios e acompanha-
mento dos servigos executados.

7.2.A solucdo deve permitir que as equipes de atendimento recebam e enviem mensagens para a
central utilizando dois meios de comunicagdo distintos — celular e satélite. Quando o smartphone,
que compode o mdédulo de atendimento mével, estiver em uma area com cobertura de rede ce-
lular esse deve ser o canal de comunicacdo utilizado. Quando o equipamento estiver em uma
regido sem cobertura de celular a solugdo deve permitir que a comunicagdo entre as equipes e a
central seja realizada por meio do canal satelital, utilizando o transceptor satelital que compde o
modulo de comunicacgdo via satélite. A integracdo entre os mdédulos de atendimento movel e de
comunicacdo deve ser realizada por meio de conexdo sem fio.

7.3. A seguir sdo detalhados cada um dos mddulos que devem compor a solu¢do contratada.

7.4. ARQUITETURA DA SOLUGCAO
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Satélite

Central regulagdo

Rede celular

Terminal Mével

Figura 1 - Arquitetura da Solug¢éo

7.5. MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL, INCLUINDO SOFTWARES, EQUIPAMENTOS, INSUMOS,
ACESSORIOS, SUPORTE E MANUTENGCAO

7.5.1. O mddulo de atendimento mdvel é composto por um smartphone com acessérios e chip
de dados equipado com aplicativo para atendimento do SAMU. Através desse mddulo a
equipe de atendimento recebe os dados da ocorréncia, informa o andamento do atendi-
mento e fica em contato constante com a central de regulacao.

7.5.2. Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a
solucdo deve utilizar esse meio como canal de comunicacdo. Se o smartphone estiver em
uma drea sem cobertura de celular, a aplicacdo deve utilizar, sem intervencdo do usuario,
rede sem fio para se conectar ao médulo de comunicacao via satélite instalado na ambulan-
cia e utilizar o meio de comunicagao satelital para recebimento e envio das ocorréncias,
mensagens e demais informagdes, como cddigos de deslocamento e dados vitais do paci-
ente.

7.5.3. O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for re-
cebida, que sé deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um
comando ou botdo do tipo ciente.
7.5.3.1. Ainformacdo de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os

profissionais da central de regulacao.
7.5.3.2. O aplicativo deve exibir para o usudrio, no minimo, as seguintes informacdes regis-
tradas no médulo central de regulagdo:
7.5.3.2.1. Numero da Ocorréncia
7.5.3.2.2. Cdodigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)
7.5.3.2.3. Data e hora da Ocorréncia
7.5.3.2.4. Nome do Médico Regulador
7.5.3.2.5. Nome, sexo e idade do paciente
7.5.3.2.6. Enderecgo e Ponto de Referéncia da ocorréncia.

7.5.4. O aplicativo deve possuir integracdo com navegadores GPS para permitir que o usudrio
visualize em uma interface de mapa as orientagdes para chegar ao local de destino sem a
necessidade de digitar o enderec¢o da ocorréncia que foi recebido da central de regulagao.

7.5.5. O aplicativo deve exibir para o usudrio o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone
estd associado.

14/ 62

Praga Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro,

ivind i { a PATRIA AMADA .
Divindpolis/MG — CEP: 35.500-049 CIS-UHG * 192 SUS‘-‘ MINISTERIO DA ZBRASIL A MiNas o


http://www.cisurg.oeste.mg.gov.br/

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE
PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
WWW.cisurg.oeste.mg.gov.br

CIS-URG (37) 3690-3200 - CNPJ: 20.059.618/0001-34

O E S TE

7.5.6. O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cédigos de
deslocamento:
7.5.6.1. Saida para Atendimento
7.5.6.2. Chegado no local do Atendimento
7.5.6.3. Saida para Hospital
7.5.6.4. Chegada no Hospital
7.5.6.5. Unidade Liberada
7.5.6.6. Chegada na Base

7.5.7. O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usudrio quando
o0 mesmo esquecer de informar algum cédigo de descolamento. Por exemplo, quando o
equipamento estiver em movimento e o usuario ndao enviou o cddigo de saida para atendi-
mento. Ou, quando o equipamento estiver parado por alguns minutos e o usuario nao en-
viou o cédigo de chegada no local do atendimento.

7.5.8. Os cdodigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automatica-
mente as interfaces pertinentes nos mddulos Central de Regulacdo e Gerencial, de forma
gue a equipe da Central possa acompanhar o status do atendimento de cada unidade.

7.5.9. As informacgdes de data/hora dos cddigos de deslocamento informados através do aplica-
tivo devem ser integradas com os relatérios de tempo resposta do médulo gerencial.

7.5.10. O aplicativo deve permitir que o usudrio informe, no minimo, os seguintes cédigos rela-
cionados a ocorréncia:
7.5.10.1. Cena Insegura
7.5.10.2. Solicitar Apoio da PM
7.5.10.3. Solicitar Apoio da USA

7.5.11. O aplicativo deve permitir que o usuario registre envie para a central de regulacdo, no
minimo, as seguintes informacdes da cena:
7.5.11.1. Confirmacdo de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente
7.5.11.2. Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista

pré-cadastrada
7.5.11.3. Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
7.5.11.3.1. O aplicativo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente a escala
de Glascow
7.5.11.4. Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e Glice-
mia
7.5.11.4.1. O aplicativo deve calcular e exibir para o usudario o valor referente ao
trauma score
7.5.11.5. Temperatura
7.5.11.6. Campo para livre para o usudrio digitar observacGes da cena.
7.5.11.7. O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitacdo de Con-
duta Médica.
7.5.11.7.1. Quando o usudrio enviar uma solicitagdo de conduta médica a solugdo deve
exibir um alerta na central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

7.5.12. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de regulacdo
as informacgGes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da
ocorréncia.
7.5.12.1. A informacgdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas

respectivas quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e tam-
bém deverdo ser acessiveis através de relatdrios no médulo gerencial.

7.5.13. O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para o mdédulo de regulagdo
fotos associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverao
ser exibidas para o médico regulador.
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7.5.14. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o mdédulo de regulagdo
videos associados a ocorréncia obtidas através da cdmera do dispositivo. Os videos deverdo
ser exibidos para o médico regulador.

7.5.15. Registro de Retenc¢ao de Equipamentos

7.5.15.1. O aplicativo deve permitir que o usuario registro os materiais, com as suas res-
pectivas quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de saude.

7.5.15.2. O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome da
porta de entrada, responsdvel pela retencdo e observagdes pertinentes.

7.5.15.3. O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retencao.
A assinatura deve ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.

7.5.15.4. As informacdes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para con-
sulta no médulo de gestao.

7.5.16. A solugdo deve permitir que o usuario consulte informacgdes referentes as classes de
risco para atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.

7.5.16.1. As informag0es deverao ser aqueles baseadas na Resolugdao Numero 420 da Agén-
cia Nacional de Transportes Terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT
de 20 de junho de 2004.

7.5.17. O aplicativo deve permitir que o usudrio consulte os protocolos de suporte para atendi-
mentos de USA e USB definidos pela equipe do NEP.

7.5.18. O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem
a operacdo de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuario/senha e
telefone de contato.

7.5.18.1. As informacgdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os
usudrios da central através do médulo Central de Regulacao.

7.5.18.2. As informacdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no apli-
cativo, devem estar disponiveis em relatérios do mddulo gerencial.

7.5.19. O aplicativo deve permitir que os usudrios informem para a Central de Regulacdo o inicio
do horario de almogo.

7.5.20. O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagdo para abastecer
o veiculo.

7.5.21. O aplicativo deve permitir que o usuario informe os dados referentes ao abastecimento
do veiculo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

7.5.21.1. Quilometragem do Veiculo

7.5.21.2. Quantidade de Litros

7.5.21.3. Valor do Abastecimento

7.5.21.4. Tipo de Combustivel

7.5.21.5. As informacgGes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para con-
sulta em relatérios do mdédulo gerencial.

7.5.22. O aplicativo deve permitir que o usudrio informe que esta realizando o procedimento de
desinfec¢cdo da ambulancia.

7.5.23. O aplicativo deve permitir que o usuario indique que a unidade/veiculo esta indisponivel,
informando, no minimo, o nome do usudrio responsavel pela informacdo, o motivo da in-
disponibilidade, seleciondvel através de uma lista pré-cadastrada e um campo de observa-
¢ao.

7.5.24. O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha checklists personalizados configura-
veis no modulo de gestdo.

7.5.24.1. A solucgdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambuléancia.
7.5.24.2. Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no mddulo de
gestao.
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7.5.25. O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha intercorréncias informando, no mi-
nimo, o tipo da intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo
de observacdo.

7.5.25.1. O aplicativo deve permitir que o usuario registre imagens digitais, obtidas com a
camera do smartphone, associadas as intercorréncias.
7.5.25.2. As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestao.

7.5.26. O aplicativo deve permitir que o usuario preencha e envie para o médulo de gestao re-
quisicoes de reposicdo de materiais e medicamentos.

7.5.27. O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens entre
a equipe de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulacao.

7.5.27.1. Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de da-
dos, a solugao deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone
estiver em uma area sem cobertura de celular, a aplicacdo deve utilizar, sem interven-
¢do do usudrio, rede sem fio para se conectar ao médulo de comunicagdo via satélite
instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicagdo satelital para recebimento e
envio das mensagens e demais informagdes, como cédigos de deslocamento e dados
vitais do paciente.

7.5.27.2. O aplicativo deve permitir que o usudrio indique qual profissional, da equipe lo-
gada no smartphone, é quem esta enviando uma mensagem.

7.5.27.3. O aplicativo deve possuir indicagdo visual de confirmacgdo de entrega das mensa-
gens.

7.5.27.4. O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usudrio é con-
vertida para texto e enviada como mensagem.

7.5.28. O aplicativo deve emitir um aviso sonoro de alerta quando a velocidade maxima confi-
gurada para a ambulancia for excedida.

7.5.29. O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorrén-
cias.

7.5.30. A aplicagdo deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.

7.5.31. Especificagdes Minimas do Smartphone e acessdrios:

7.5.31.1. Processador Quad-Core 1.4 GHz ou superior;

7.5.31.2. WiFi e Bluetooth integrados;

7.5.31.3. GPS integrado;

7.5.31.4. Radio GPS e 3G/4G integrados;

7.5.31.5. Tela tipo touch screen multitouch de 5” ou superior;

7.5.31.6. Camera com flash integrada de 8.0 Mega Pixel ou superior;

7.5.31.7. Suporte para gravacao de videos;

7.5.31.8. Memoédria RAM de 2GB ou superior;

7.5.31.9. Memodria Interna de 16GB ou superior;

7.5.31.10. Bateria de 2.500 mAh ou superior;

7.5.31.11. O equipamento deve ser fornecido com um carregador de parede, um carrega-
dor veicular e capa de protecao.

7.6. MODULO DE COMUNICAGAO VIA SATELITE E DE RASTREAMENTO VEICULAR, INCLUINDO SOFTWA-

RES, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, SUPORTE E MANUTENCAO

7.6.1. O mddulo de comunicagao via satélite e de rastreamento veicular é composto pelo transceptor
de comunicag¢do que permite a comunicagao via dados das equipes com a central de regulagdo

em areas sem cobertura de sinal celular, utilizando o meio de comunicacao satelital.

7.6.2. O mddulo deve suportar que a comunicag¢do entre o smartphone e o transceptor satelital ins-

talado na ambulancia seja realizada por meio de comunicagao sem fio.
7.6.3. Otransceptor também deve permitir acomunicagao e o rastreamento veicular utilizando
a rede de dados celular. Preferencialmente a comunicacdao deve ser realizada através da
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rede GPRS ou 3G e, em caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio
satelital.

7.6.4. O tempo de atualizacdo da localizacdo dos veiculos deve ser inferior a 3 minutos quando
0 mesmo estiver com a igni¢do ligada.

7.6.5. O mddulo de comunicacao via satélite deve ser integrado aos outros mdédulos da solucao.
Ou seja, o mdédulo de comunicacdo via satélite deve permitir a comunicacao entre o médulo
de atendimento mdvel e o mddulo de regulacdo médica de forma transparente para os usu-
arios da solucao.

7.6.6. O tempo médio de transmissdao de uma mensagem de até 100 bytes via satélite deve ser
inferior a 40 segundos.

7.6.7. ACONTRATADA serd responsavel pela instalacdo do médulo de comunicag¢do nos veiculos
distribuidos nas bases dos municipios atendimentos pela CONTRATANTE.

7.6.8. Especificagoes Minimas do Transceptor Satelital

Dimensdes Mdaximas: 150 mm x 150 mm x 60 mm.

Peso (sem bateria) Maximo: 3 Kg.

Antena Satelital: Altura maxima: 60 mm

Radio: Radio WiFi ou Bluetooth compativel com o terminal mével.

Comunicagao: Suportar comunicacgdo celular GPRS ou 3G e comunicagdo satelital bidirecional com

satélite geoestacionario.

7.7. MODULO INTEGRADO DE REGULACAO MEDICA, MANUTENGCAO E SUPORTE

7.7.1. O mddulo de regulacdo médica sera utilizado dentro da central para comunica¢cdo com
as equipes de atendimento, registro e controle das atividades referentes ao atendimento
das ocorréncias.

7.7.2. Asolugdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento sao regis-
trados em um servidor local disponibilizado pela Contratante. A aplicacdo deve permitir que
os dados sejam mantidos sincronizados com um servidor remoto, disponibilizado pela Con-
tratada, que sera utilizado como concentrador dos dados e contingencia.

7.7.3. As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulacdo das ocorréncias
devem estar disponiveis mesmo que a central de regulagdo esteja sem conexdo externa com
a internet. Ou seja, essas funcionalidades ndo devem depender de acesso a servidores ins-
talados fora da central de regulacdo.

7.7.3.1. As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulacdo das ocor-
réncias devem estar disponiveis mesmo que a central de regula¢do esteja sem conexado
externa com a internet. Ou seja, essas funcionalidades ndo devem depender de acesso
a servidores instalados fora da central de regulagao.

7.7.3.2. Esse item ndo se aplica as funcionalidades de comunicagao com as equipes de campo e
visualizagao da localizagdo das unidades, pois, por sua natureza, essas fun¢des dependem
de acesso a informagdes armazenadas em servidores externos.

7.7.3.3. As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulagdao das ocor-
réncias devem estar disponiveis mesmo que a central de regula¢do esteja sem conexado
externa com a internet. Ou seja, essas funcionalidades ndo devem depender de acesso
a servidors instalados fora da central de regulacgao.

7.7.4. Aintegracao entre o servidor instalado na central de regulacdo e o servidor remoto instalado
em datacenter, responsavel pela comunica¢do com as equipes e execu¢do do maddulo gerencial,
deve ser transparente para os usudrios.

7.7.5. A solugdo deve indicar para o usuario o status da conexdo com o servidor local e o servidor
remoto.

7.7.5.1. A solugdo deve possuir integragdo com central de telefonia para permitir a recuperacao
automatica do nimero do telefone do solicitante.
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7.7.5.2. A solugdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as se-
guintes informacdes.
7.7.5.3. Telefone do Solicitante
7.7.5.4. Motivo da Ligacao
7.7.5.5. Tipo de Ligagdo (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)
7.7.5.5.1. Quando o motivo da ligacao for “Outros”, a solugao deve permitir que o usudrio
registre o motivo a partir de uma lista pré-cadastrada.
7.7.5.6. Municipio de residéncia do paciente
7.7.5.7. Nome e qualificacdo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfermeiro, Outros)
7.7.5.8. Municipio e enderego da ocorréncia.
7.7.5.8.1. A solucao deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros para evitar
erros de preenchimento. A base de dados utilizada deve possuir os logradouros dos
municipios de atuagdo do Contratante.
7.7.5.9. Nome do Paciente.
7.7.5.10. Sexo e idade em anos, meses e dias.

7.7.6. A solucdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O
cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagao visual para alertar o usuario,
guando a duragdo do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

7.7.7. A solucdo deve preencher automaticamente as informacg&es referentes ao paciente, solicitante
e endereco, quando a chamada for realizada através de um nimero de telefone que ja tenha
acionado a central de regulagdo anteriormente.

7.7.7.1.1. O sistema deve permitir que o TARM altere essas informacgdes, caso seja neces-
sario.

7.7.8. Quando o tipo da ligacdo for Urgéncia ou Transferéncia, as informacdes da ocorréncia preen-
chidas pelo TARM deverdo ser disponibilizadas para um usudrio do tipo médico regulador conti-
nuar o atendimento.

7.7.9. O médico regulador deverad visualizar, com opcao de alterar, as informacdes registradas pelo
TARM.

7.7.10. O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulagao registre, no mi-
nimo, as seguintes informacgdes:

7.7.10.1.1. Anamnese
7.7.10.1.2. Antecedentes Morbidos e Tratamentos
7.7.10.1.3. Hipdtese Diagnéstica
7.7.10.1.4. Classificacdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstétrico, Psiquiatrico
ou Pediatrico)
7.7.10.1.5. Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada
7.7.10.1.6. Cdédigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)
7.7.10.1.7. Decisdo (Enviar USA, Enviar USB, Orientag¢do, Outros)
7.7.10.1.7.1. Quando a decisao for enviar USA ou USB, a solu¢do deve permitir que
o médico libere a ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho
para unidade.
7.7.10.1.7.2. Quando a decisdo for “Outros”, a solugcdo deve exigir que o usuario
indique qual foi a decisdo a partir de uma lista pre-cadastrada.

7.7.11. O sistema deve permitir que o médico regulador registre que nao existem recursos para aten-

der uma ocorréncia.
7.7.11.1. O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja
mantida na fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.

7.7.12. A solugdo deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdo um cronometro in-
dicando o tempo total do chamado e o tempo total da regulagdo. O cronometro deve mudar de
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cor, ou possuir outro tipo de indicacdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do aten-
dimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

7.7.13. O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informacgGes de en-
derego da ocorréncia.

7.7.14. O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade /
ambulancia selecionada.

7.7.14.1.1. Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de aten-
dimento através do mdédulo de atendimento movel.

7.7.15. A solugao deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo
total do chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir
outro tipo de indicacdo visual para alertar o usuario, quando a duracdo do despacho ultra-
passar um periodo de tempo pré-determinado.

7.7.16. O sistema deve permitir que o médico regulador, responsdvel pela regulacdo apds o despacho
da ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informacdes.

7.7.16.1.1. Avaliacgdo Inicial
7.7.16.1.2. Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista
pré-cadastrada
7.7.16.1.3. Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
7.7.16.1.3.1. A solugdo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente a es-
cala de Glascow.
7.7.16.1.4. Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e Gli-
cemia
7.7.16.1.4.1. A solucdo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente ao
trauma score
7.7.16.1.5. Temperatura
7.7.16.1.6. Avaliagao secundaria e evolugao do caso
7.7.16.1.7. Indicagdo se ocorréncia teve ou ndo atendimento
7.7.16.1.7.1.  Casotenhaocorrido atendimento, a aplicagao deve permitir que o usu-
ario indique se foi realizado um atendimento no local ou uma remogdo para uni-
dade de saude.
7.7.16.1.7.2.  Caso ndo tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que
o usudrio informe o motivo a partir de uma lista pré-cadastrados.
7.7.16.1.8. Ocorréncia de Obito.
7.7.16.1.9. Medicamentos utilizados no atendimento.
7.7.16.1.9.1. Asolucdo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de me-
dicamentos utilizados.
7.7.16.1.10. Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio com-
pareceu.
7.7.16.1.11. Estabelecimento de saude para onde o paciente foi encaminhado.
7.7.16.1.11.1. A solucdo deve permitir que o médico regulador consulte as especiali-
dades pertinentes aos estabelecimentos de salude a partir do cddigo CNES.

7.7.17. A solugdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do
estabelecimento de salide em receber o paciente. As informacg&es de resisténcia / negativa de
atendimento devem ser disponibilizar em relatérios do médulo de gestao.

7.7.18. A solugdo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as in-
formagdes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do mdédulo de atendi-
mento mével, evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.

7.7.19. A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas
na ocorréncia que forem informados pela equipe através do mddulo de atendimento mével.
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7.7.20. A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do atendimento
transmitidas para a central através do médulo de atendimento moével.
7.7.21. A solucdo deve permitir que o médico regulador preencha informacgées referentes a cada um
dos pacientes em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.
7.7.22. A solugdo deve permitir que a Central interaja com as equipes de atendimento através do
envio e recebimento de mensagens para o médulo de atendimento mével.
7.7.22.1. As mensagens enviadas deverao possuir alguma indicacdo visual de confirmacao que
as mensagens foram entregues ao destinatario.
7.7.23. A solucdo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de paci-
entes, informando, no minimo, os seguintes campos
7.7.23.1. Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero
7.7.23.2. Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante
7.7.23.3. Hospital de Destino
7.7.23.4. Dados vitais do paciente
7.7.23.4.1. O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de
Gasglow
7.7.23.5. Hospital de destino
7.7.23.6. Registro de resisténcia ou negativo do estabelecimento de saide em receber o paci-
ente
7.7.23.7. Observacgoes
7.7.24. A solugdo deve exibir uma lista com todas as ocorréncias ndo finalizadas, indicando o status
de cada uma delas.
7.7.24.1. Status da Ocorréncia: Aguardando Regula¢do, Aguardando Despacho, Aguardando Ci-
ente (equipe ainda ndo confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de atendimento
movel), Saida para Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Saude,
Na Unidade de Saude, Unidade Liberada.
7.7.24.2. O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de
atendimento enviar os cddigos de deslocamento através do mddulo de atendimento movel.
7.7.25. A aplicagao deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento
através da troca de mensagens entre o médulo de regulagdo e o médulo de atendimento maével.
7.7.25.1. As mensagens enviadas devem possuir confirmagao de entrega para o destinatario.
7.7.26. A solugdo deve exibir para o usudrio, no minimo, as seguintes informacgdes referentes as uni-
dades / ambulancias.
7.7.26.1. Situacdo da Ignicdo: ligada ou desligada
7.7.26.2. Velocidade do veiculo
7.7.26.2.1. Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na cen-
tral.
7.7.26.3. Situacdo do mdédulo de comunicagdo via satélite: conectado via satélite, conectado via
rede celular ou desconectado.
7.7.26.4. Situacdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou desco-
nectado.
7.7.26.5. Lista dos profissionais logados, através do médulo de atendimento movel, associados
a unidade/ambuléncia. A solucgdo deve exibir, para cada profissional, o nome, funcio, tele-
fone e data/hora do login.
7.7.27. A solugdo deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.
7.7.28. A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma determi-
nada unidade.
7.7.28.1. Apds a operacgao de alteragdo do veiculo o smartphone utilizado pela equipe associada
a unidade deve ser configurado automaticamente para se conectar ao médulo de comuni-
cacgdo satelital do novo veiculo.
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7.7.29. A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das
unidades.
7.7.29.1. Unidades indisponiveis ndo poderao receber ocorréncias.
7.7.29.2. A solucdo deve possuir relatdrios indicando o tempo de indisponibilidade de cada uni-
dade.
7.7.30. Integragao com os Bombeiros Militares de Minas Gerais
7.7.30.1. A solucao deve disponibilizar uma interface para que os Bombeiros Militares visuali-
zem as informacgdes das ocorréncias que estdo sendo atendidas pelo SAMU.
7.7.30.2. A solugdo deve permitir que os Bombeiros visualizem, no minimo, as seguintes infor-
macdes: Nome do Solicitante, Motivo do Atendimento, Endereco da ocorréncia, Situacdo do
Atendimento.
7.7.30.3. A solucdo deve suportar integracdo com outras aplicacdes através de WebServices.
7.7.31. Aplicativo para populagao acionar o SAMU
7.7.31.1. A solucdo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay
e AppleStore para auxiliar a popula¢do a acionar o SAMU.
7.7.31.2. O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacio-
nais Android e iOS.
7.7.31.3. O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informacées pes-
soais como nome, data de nascimento, sexo e telefone.
7.7.31.4. O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de regu-
lacdo do SAMU e, enquanto a ligacdo é realizada, os dados pré-cadastrados e informacdes
de enderego da ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de re-
gistro de chamados do médulo de regulacdo.
7.7.31.5. O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o endereco da ocorréncia a partir
de uma lista de enderecos favoritos, cadastrados no préprio aplicativo, ou a partir da locali-
zacdo obtido através do GPS do smartphone.
7.8.MODULO GERENCIAL
7.8.1. O mddulo gerencial deve ser hospedado em datacenter de alta disponibilidade e ser acessivel
através de navegadores Web.
7.8.2. A solugao deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagao e parametrizagao do sis-
tema, conforme detalhado abaixo.
7.8.2.1. Cadastro de bases de atendimento distribuidas
7.8.2.2. Cadastro de agenda de telefones uteis
7.8.2.3. Cadastro de unidades de atendimento
7.8.2.4. Cadastro de Smartphones utilizados no mddulo de atendimento mével
7.8.2.5. Cadastro de pontos de interesse georreferenciados
7.8.2.6. Cadastro de estabelecimentos de saude
7.8.2.7. Cadastro de Municipios
7.8.2.8. Cadastro de medicamentos
7.8.2.9. Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos
7.8.2.10. Cadastro de usuarios do sistema
7.8.3. O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuracdo de quais funcionali-
dades estardo disponiveis para cada grupo de usuarios.
7.8.4. O sistema deve permitir que o usudrio cadastre checklists para serem respondidos pelos usu-
arios através do mdédulo de atendimento moével.
7.8.4.1. O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas
em grupos.
7.8.4.2. O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta é um texto
livre), multipla escolha com resposta Unica e multipla escolha com varias respostas.
7.8.4.3. O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas sao obrigatdrios.
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7.8.4.4. O sistema deve permitir que o usudrio indique para quais unidades (ambuladncias) cada
checklist devera estar disponivel para ser respondido.

7.8.5. A solugdo deve disponibilizar relatdrios que permitam ao gestor visualizar o checklist respon-
dido pelas equipes de atendimento.

7.8.5.1. O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades nao responderam os che-
cklists em um determinado periodo.

7.8.6. O sistema deve permitir o cadastro e emissdo de relatérios referentes a escala de trabalho dos
profissionais da central de regulacdo e das unidades de atendimento.

7.8.7. O sistema deve permitir a geracao de relatdrios e exportacdo para excel das informacgdes refe-
rentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a partir das
operacoes de login e logout nos médulos de atendimento mdvel e central de regulacao.

7.8.8. O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitacdes de troca de turno. O pro-
fissional deve informar, no minimo, os seguintes dados:

7.8.8.1. Nome e fungdo do profissional que deseja solicitar a troca
7.8.8.2. Unidade onde o profissional trabalha

7.8.8.3. Data e Turno referente a solicitacdo de troca

7.8.8.4. Nome e funcdo do profissional substituto

7.8.8.5. Data e turno referente a reposicdo do plantado

7.8.9. O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitacdes de troca
de turno.

7.8.10. O sistema deve permitir que a coordenacgao aprove ou rejeite as solicitacGes de troca de turno
apods as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

7.8.11. O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de atendi-
mento através do mdédulo de atendimento mével.

7.8.11.1. O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.

7.8.11.2. O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para “Re-
solvido” ou “Nao Resolvido”.

7.8.11.3. O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-
mails com as intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

7.8.12. O sistema deve permitir a consulta e geragao de relatérios referentes ao registro dos materi-
ais retidos nos estabelecimentos de saude. A solugdo deve permitir que o registro de material
retido seja realizado através do médulo de atendimento mdvel.

7.8.12.1. O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retencdo de material
indicando que o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

7.8.13. O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicdes de materiais realizadas pela
equipe de atendimento através do mddulo de atendimento mével.

7.8.13.1. O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada
material solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observacdo do tipo texto livre
para cada item.

7.8.14. O sistema deve permitir a visualizacdo e impressado das fichas de atendimento contendo todas
as informacgdes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto trocadas entre a
central de regulagao e as equipes de atendimento.

7.8.15. A solugdo deve permitir que um usuario com as permissdes adequadas altere os dados pes-
soais do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informacgdes relacionadas a finaliza-
¢do das ocorréncias registradas no sistema.

7.8.15.1. Todas as alteragdes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passi-
veis de auditoria através de interface que exiba o usudrio que realizou a alteragdo, data e
hora da alterac¢do e a informacgao original que foi modificada.

7.8.16. O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes relatérios:
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7.8.16.1. Relatdrio indicando a resisténcia ou negativa de estabelecimentos de saude em rece-
ber os pacientes. O relatdrio deve exibir, no minimo, o numero da ocorréncia, data e hora
do registro da informac¢do, nome da unidade de atendimento (ambuldncia), nome do esta-
belecimento de saude, indicacdo se houve apenas resisténcia no recebimento ou se foi ne-
cessario mudar o destino do paciente e campo de observacao.
7.8.16.2. Relatério indicando a ocorréncia de eventos onde as ambulancias ficaram indisponiveis
para realizar atendimentos. O relatério deve exibir, no minimo, o nome da unidade, o nome
do usuario responsavel por registrar a informacao, a data e hora de inicio e de fim da indis-
ponibilidade, campo de observacao e tempo total de indisponibilidade.
7.8.16.3. Relatério de excesso de velocidade que indique os eventos onde os veiculos de aten-
dimento excederam a velocidade maxima de 120 km/h.
7.8.16.4. Relatério de abastecimento das unidades. O relatdrio deve exibir as informacdes de
abastecimento registradas através do médulo de atendimento mdvel. O relatério deve exi-
bir, no minimo, as seguintes informacdes: placa do veiculo, data do abastecimento, quilo-
metragem, quantidade de litros e valor em reais.
7.8.16.5. Relatdrio de transferéncias hospitalares. O relatdrio deve exibir a data da transferén-
cia, o numero da ocorréncia, motivo da ocorréncia, municipio de residéncia do paciente,
hospital de origem, hospital de destino e motivo da ocorréncia.
7.8.16.6. Relatdrio indicando os medicamentos e materiais utilizados em cada ocorréncia. O re-
latério deve exibir as informacgGes da ocorréncia e a lista de materiais e medicamentos, com
as respectivas quantidades, utilizadas no atendimento.
7.8.16.7. Relatdrio indicando as operagdes de substituicdo de veiculos em cada unidade de aten-
dimento. O relatdrio deve exibir a data da troca, usudrio responsdvel pela informagdo, nome
da unidade de atendimento, placa do veiculo antigo e placa do veiculo novo.
7.8.16.8. Relatério de tempo de resposta analitico. O relatdrio, com opc¢do de geracdo de ar-
quivo no formato excel, deve exibir o nome da unidade, dia, turno, quantidade de ocorrén-
cias atendidas, média de tempo entre o despacho e a equipe informar que esta ciente da
ocorréncia, média de tempo entre o ciente e a equipe informar que saiu para atendimento,
média de tempo entre o ciente e o veiculo atingir a velocidade de 5km/h, média de tempo
entre a saida para atendimento até a chegada ao local da ocorréncia, média de tempo até a
unidade ficar liberada, média de tempo entre a unidade ficar liberada e chegar na base.
7.8.16.9. Relatdrio de atendimentos por dia da semana. O relatério deve exibir o dia da semana,
total de atendimento de USA, total de atendimentos de USB e total geral para o periodo
informado pelo usuario.
7.8.16.10. Relatédrio consolidado de producdo. O relatério consolidado deve ser gerado em for-
mato planilha tipo “excel”, com opg¢do de filtro de ano e més de competéncia, e deve pos-
suir, no minimo, as seguintes informacgdes:
7.8.16.10.1. Total de ligacGes telefonicas, total de ligagdes consideradas trote, total de liga-
¢Oes perdidas, total de ligacGes que resultaram em orientacdes ndo médicas, total de
ligacOes que resultaram em orientagoes médicas sem envio de ambulancia e total de
ligagcOes que resultaram em saida de ambulancia.
7.8.16.10.2. Total geral de saidas de cada ambulancia, exibindo o quantitativo que resultou
ou ndo em atendimento.
7.8.16.10.3. Total de atendimentos que resultaram em remogdo para unidade de salde de
cada ambulancia.
7.8.16.10.4. Total de atendimentos com resolugdo no local da ocorréncia (alta no local) de
cada ambulancia.
7.8.16.10.5. Total de atendimentos que resultaram em ébito de cada ambulancia.
7.8.16.10.6. Total de atendimentos de transferéncia / transporte Inter hospitalar de cada
ambulancia.
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7.8.16.10.7. Total de atendimentos classificados por tipo (clinico, psiquiatricos, obstétricos,
pedidtricos e causas externas) de cada ambulancia.
7.8.16.10.8. Total de atendimentos relacionados a acidentes de transito de cada ambulan-
cia
7.8.16.10.9. Total de atendimentos relacionados a quedas de cada ambulancia
7.8.16.10.10. Total de atendimentos relacionados a violéncia urbana de cada ambulancia
7.8.16.10.11. Total de atendimentos relacionados a autoagressao de cada ambulancia
7.8.16.10.12. Total de atendimentos classificados por faixa etdria de cada ambulancia
7.8.16.10.13. Total de atendimentos classificados por sexo de cada ambulancia
7.8.16.10.14. Tempo médio de resposta de cada ambulancia
7.8.16.10.14.1. Tempo médio da entrada da chamada telefénica no sistema até o aci-
onamento da unidade (pela central de regulacéo)
7.8.16.10.14.2. Tempo médio do acionamento da unidade ao inicio do deslocamento
7.8.16.10.14.3. Tempo médio do inicio do deslocamento a chegada no local
7.8.16.10.14.4. Tempo médio da chegada no local da ocorréncia até a liberacdo da
unidade
7.8.16.10.15. Quantidade atendimentos de USA e USB agrupados por dia da semana e
turno (diurno ou noturno)
7.8.16.10.16. Quantidade de atendimentos de USA e USB agrupados por municipio.
7.8.16.10.17. Lista de USA’s disponiveis por dia do més, com indicacdo da placa do veiculo
e nome / CRM do médico que trabalhou em cada turno.
7.8.16.10.18. Lista de USB’s disponiveis por dia do més, com indicacdo da placa do veiculo
que foi utilizado em cada turno.
7.8.16.10.19. Lista dos médicos reguladores, TARM’s e Radio Operadores que trabalharam
na central de regulacdo em cada dia do més.
7.8.16.11. O sistema deve possuir relatdrios graficos que permitam ao usuario visualizar a evo-
lucdo do tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo,
0s seguintes tempos:
7.8.16.11.1. Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade
7.8.16.11.2. Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento
7.8.16.11.3. Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local
7.8.16.11.4. Tempo médio da chegada no local até a liberagdo da unidade.
7.8.16.12. O sistema deve permitir que o usuario gere graficos, com possibilidade de exportacao
para os formatos PNG ou JPG, de, no minimo, as seguintes informacdes.
7.8.16.12.1. Atendimentos por causa
7.8.16.12.2. Atendimentos por faixa etaria
7.8.16.12.3. Atendimentos por sexo
7.8.16.12.4. Atendimentos por municipio
7.8.16.12.5. Atendimentos por cédigo de gravidade (Vermelho, Amarelo, Verde)
7.8.16.13. A solucdo deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usudrio visualizar
em um grafico de bolhas de dispersao a distribuicdo dos atendimentos nos municipios que
sdo atendidos pela Central de Regulacao.
7.8.16.13.1. A interface deve permitir que o usudrio aplique filtros de periodo de data e
motivos de atendimento.
7.8.16.14. O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a loca-
lizagdo dos atendimentos realizados. A solucdo deve diferenciar através de icones ou cores
os cddigos de prioridade e motivos de atendimento.
7.8.16.14.1. Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, cddigo de prioridade, am-
bulancia, municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.
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7.8.16.15. A solugdo deve permitir que a localizacao das ambulancias seja visualizada, em tempo
real, em uma interface Web, compativel com os principais navegadores (browsers) do mer-
cado, como Internet Explorer, Edge, Chrome e Firefox.
7.8.16.15.1. O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na in-
terface de mapa, o status da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento,
no local do atendimento, saindo para o hospital, no hospital, etc)
7.8.16.16. O sistema deve permitir a visualizagdo em interface de mapa dos pontos de in-
teresse cadastramos no médulo de gestdo, tais como bases distribuidas, unidades de
saude, base dos bombeiros, etc.
7.8.16.17. O sistema deve exibir o status da ignicao e a velocidade atual de cada veiculo.
7.8.16.18. O sistema deve permitir a consulta ao histérico de deslocamento dos veiculos, com
opcao de filtro de data inicial e final.
7.8.16.19. O sistema deve permitir que a central de regulagdo visualize em uma interface de
mapa a localizagdo das ocorréncias em atendimento.
7.8.16.19.1. O sistema deve permitir que o usudrio visualize em tempo real, na interface de
mapa, o veiculo se deslocando até o local do atendimento.
7.8.16.19.2. O sistema deve exibir para o usuario uma sugestdo de trajeto da ambulancia
até o local da ocorréncia.
7.8.16.19.3. O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambu-
lancia chegar até o local do atendimento.
7.8.16.20. O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em
tempo real a localizacdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os horarios
do chamado, saida para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no
hospital das respectivas ocorréncias.
7.8.16.21. O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie
as manutencdes preventivas dos veiculos.
7.8.16.21.1. Deve ser possivel cadastrar os servicos de manutencdo e o intervalo em quilo-
metragem ou dias com que cada um deles deve ser realizado.
7.8.16.21.2. A solugao deve permitir que usuario atribua planos de manutencao diferentes
para cada tipo de veiculo.
7.8.16.21.3. O sistema deve gerar relatérios que indiquem os veiculos cujos servi¢os de ma-
nutenc¢ao estdo vencidos ou préximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometra-
gem percorrida.
7.8.16.22. O sistema deve disponibilizar uma interface que exiba em tempo real o nome dos
profissionais que estdo trabalhando na central de regulacdo, a fungdo (TARM, Médico Regu-
lador ou Controlador de Frota) e a quantidade de atendimentos realizadas por cada um de-
les desde o inicio do turno de trabalho.

7.8.16.23. Ferramenta de Bl (Business Intelligence)

7.8.16.23.1. A solugdo deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que
permita ao usuario visualizar em uma interface de grafico informacGes estatisticas dos
atendimentos.
7.8.16.23.2. A solucdo deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de
dados sem necessidade de alteragdo no cédigo fonte dos sistemas.
7.8.16.23.3. A ferramenta deve exibir, no minimo:
7.8.16.23.3.1. Quantitativo de atendimentos classificados por cédigo de prioridade
por municipio
7.8.16.23.3.2. Quantitativo de atendimentos classificados pelo sexo do paciente
7.8.16.23.3.3. Quantitativo de atendimentos classificados por faixa etaria do paci-
ente
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7.8.16.23.3.4. Quantitativo de atendimentos classificados por motivo do atendi-
mento
7.8.16.23.4. A Contratada deverad disponibilizar, sem custo para a Contratante, novos cubos
de andlise de dados e indicadores.

7.9.Médulo de Telemedicina

7.9.1. O mddulo de telemedicina deve permitir a transmissao das informacdes de eletrocardiogramas
das unidades de atendimento mdvel para a central de telemedicina, assim como o recebimento
dos respectivos laudos de avaliagao.

7.9.2. O servico objeto desse mddulo contempla o monitoramento, medi¢des e controle dos dispo-
sitivos por meio de conectividade movel.

7.9.3. A contratacdo de servicos de telecomunicacdo que servirdo de insumo e suportarao o servico
de telemedicina contratado sdao de responsabilidade da CONTRATADA, nao se confundindo com
o servico de telemedicina objeto do item.

7.9.4. A CONTRATADA deve disponibilizar mini modens e chips de dados 3G/4G com planos de dados
adequados e compativeis com os notebooks utilizados pela CONTRATANTE para integracdo com
o eletrocardiograma.

7.9.5. O fornecimento dos eletrocardiogramas, notebooks e softwares de integracdo entre o eletro-
cardiograma e a central de telemedicina ndo fazem parte do escopo desse item.

7.10. Horas Técnicas para Manutencgdo Evolutiva

7.10.1. As horas técnicas poderao ser utilizadas para o desenvolvimento de novas funcionalidades na
solucdo contratada.

7.10.2. As horas serdo contratadas e faturadas conforme necessidade e medicdo, ndo existindo ga-
rantia de utilizacdo minima.

7.10.3. Previamente a execucdo de cada desenvolvimento, havera necessidade de se estabelecer o
tamanho do esforco util em horas.

7.10.4. A Contratada ird propor uma estimativa de esfor¢o com base nas atividades a serem execu-
tadas para atendimento as demandas, e a Contratante confirmara ou rejeitard a estimativa, con-
forme os parametros de avaliagdo de sua equipe técnica.

7.10.5. Aliteragdo sera recebida, sendo considerada para faturamento do més, quando as pendéncias
forem resolvidas, os artefatos entregues e aceitos e as atividades concluidas.

7.10.6. Uma iteragdo podera ser considerada concluida mesmo que algum entregavel (artefato) ndo
essencial ndo tenha sido aceito, desde que o gestor técnico entenda que auséncia dele ndo com-
promete a qualidade do produto principal.

8. SUPORTE PREVENTIVO ATIVO
8.1.A CONTRATADA devera possuir e manter uma estrutura de suporte preventivo ativo que sera
responsavel por monitorar o status da comunica¢do das ambulancias e realizar, no minimo, as
atividades de manutencdo preventiva ativa detalhadas abaixo:

8.1.1. Verificar unidades de atendimento em que os equipamentos de comunicagdo estiverem
off-line e/ou desconectados do transceptor hibrido.

8.1.2. Suportar, em caso de problema detectado, entrar em contato com o responsavel pela
Central de Regulacao ou base descentralizada para tratativas e resolucao dos problemas.

9. IMPORTACAO DE DADOS DO SISTEMA LEGADO
9.1. ACONTRATADA devera importar as informagGes referentes aos atendimentos do sistema atual-
mente em uso pelo CIS-URG OESTE de forma que as informagdes histéricas possam continuar
disponiveis para consulta mesmo apds a troca da solugao.
10. REPOSICAO DE EQUIPAMENTOS

10.1. Os materiais e equipamentos que venham a ser substituidos devido a extravio, roubo,
furto ou mau uso poderao ser faturados pela CONTRATADA.
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10.2. Entende-se por mau uso aquele diferente das condigdes normais de uso do sistema, nao
se enquadrando assim os materiais ou equipamentos danificados por desgaste natural ou por
deficiéncia da instalagdo ou do equipamento/material.

10.3. Em caso de substituicdo por mau uso a CONTRATADA deverd cobrar apenas o valor refe-
rente ao equipamento danificado.
10.4. Para todos os componentes indicados como mau uso pela CONTRATADA devera ser apre-

sentado por ela um relatério onde seja possivel identificar a peca visualmente bem como o dano
causado, se for o caso.
11. CARACTERISTICAS PRESTACAO DE SERVICOS
11.1. A prestacao de servicos devera compreender os seguintes itens a serem fornecidas pela
empresa contratada:

11.1.1. Fornecimento em regime de locacdo do médulo de atendimento mdvel, composto por
softwares e smartphone com cabos, suporte veicular, bateria e demais acessdrios necessa-
rios para o seu funcionamento.

11.1.2. Fornecimento em regime de locacdo do médulo de comunicacgdo satelital, composto por
softwares, transceptor satelital, antenas e demais acessorios necessdrios.

11.1.3. Fornecimento em regime de loca¢do do mddulo de regulagdo médica, composto por sof-
twares.

11.1.4. Fornecimento em regime de locacdo do mdédulo de gerencial, composto por softwares.

11.1.5. Instalagdo nas ambulancias do sistema de fornecimento de energia para uso do smar-
tphone e antenas de comunicagdo quando embarcados.

11.1.6. Manual de utilizagdo dos hardwares e softwares.

11.1.7. Treinamento de facilitadores e usuarios.

11.1.8. Suporte remoto e telefénico pelo periodo do contrato.

11.1.9. Suporte presencial quando o problema ndo puder ser resolvido remotamente.

11.1.10. Todos os custos de Correios e/ou transportadoras necessarios a prestacdo dos servicos
serdo de responsabilidade da Contratada.

11.1.11. O 6rgdo contratante devera disponibilizar os seguintes itens:

11.1.11.1. Links de internet com redundancia.
11.1.11.2. Estrutura para treinamento — Sala, data show, flip chart, manuais etc.
11.1.11.3. Agenda de instalagdo de veiculos em datas consecutivas com quantidade minima
de veiculos dia determinada na reunido de kick off.
12. PRAZOS E CONDICf)ES DE ENTREGA
12.1. Por se tratar de servico critico que ndo pode ser descontinuado, o inicio da prestacdo dos
servicos deve ser de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, com a conclusdo da entrega do
objeto, incluindo instalagdo dos equipamentos nos veiculos, em até 30 (trinta) dias.
12.2. Os equipamentos de comunica¢do e monitoramento devem ser instalados nas ambulan-
cias que estdo distribuidas nas bases descentralizadas do CIS-URG OESTE, conforme agenda-
mento prévio.

13. TESTE DE CONFORMIDADE

QUADRO Il - TESTE DE CONFORMIDADE

1 - REQUISITOS GERAIS

ATENDIDO
Subitem Requisito ~
SIM NAO
1.1 O sistema devera estar configurado em idioma portugués (do Brasil).
1.2 Para a realizagdo dos testes far-se-a necessaria a presenga de um técnico na equipe definida pela

empresa com conhecimento pleno do ambiente (versées dos softwares basicos, senhas do sis-
tema, espaco em disco, entre outras informagGes necessarias) para esclarecer quaisquer duvidas
surgidas.
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1.3

O ambiente para os testes do sistema devera seguir os requisitos definidos neste Edital e devera
estar devidamente instalado, configurado e povoado na data definida para inicio dos testes.

1.4

Para realizar o teste de conformidade, as empresas deverdo fornecer relatérios informando a
configuragdo de hardware dos equipamentos, assim como a arquitetura de comunicagdo entre os
smartphones, o modem satelital, o servidor local e o servidor remoto.

1.5

As empresas deverdo providenciar e instalar equipamentos, softwares, bases de dados com a
massa de testes e outros artefatos necessarios e suficientes para os testes.

2 —MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL

21

Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugao
deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone estiver em uma area sem
cobertura de celular, a aplicagdo deve utilizar, sem intervengdo do usudrio, rede sem fio para se
conectar ao médulo de comunicagdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de
comunicagao satelital para recebimento e envio das ocorréncias, mensagens, codigos de
deslocamento e dados vitais do paciente.

2.2

O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for recebida, que
sé deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um comando ou
botdo do tipo ciente.

2.3

A informagdo de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os profissionais da
central de regulagéo.

2.4

O aplicativo deve exibir para o usudrio, no minimo, as seguintes informagdes registradas no
modulo central de regulagao:

e Numero da Ocorréncia

e  Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)

e Data e hora da Ocorréncia

e  Nome do Médico Regulador

e Nome, sexo e idade do paciente

e  Endereco e Ponto de Referéncia da ocorréncia.

2.5

O aplicativo deve possuir integragdo com navegadores GPS para permitir que o usuario visualize
em uma interface de mapa as orientagGes para chegar ao local de destino sem a necessidade de
digitar o enderego da ocorréncia que foi recebido da central de regulagéo.

2.6

O aplicativo deve exibir para o usuario o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone esta
associado.

2.7

O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cddigos de deslocament
e  Saida para Atendimento
e  Chegada no local do Atendimento
e  Saida para Hospital
e Chegada no Hospital
e Unidade Liberada
e  Chegada na Base

2.8

O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usuario quando o mesmo
esquecer de informar algum cédigo de descolamento. Por exemplo, quando o equipamento
estiver em movimento e o usudrio ndo enviou o cddigo de saida para atendimento. Ou, quando o
equipamento estiver parado por alguns minutos e o usuario ndo enviou o cédigo de chegada no
local do atendimento.

2.9

Os codigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automaticamente as
interfaces pertinentes nos médulos Central de Regulacdo e Gerencial, de forma que a equipe da
Central possa acompanhar o status do atendimento de cada unidade.

2.10

As informagdes de data/hora dos codigos de deslocamento informados através do aplicativo
devem ser integradas com os relatérios de tempo resposta do médulo gerencial.

2.11

O aplicativo deve permitir que o usudrio informe, no minimo, os seguintes cédigos relacionados a
ocorréncia:

e Cenalnsegura

e  Solicitar Apoio da PM

e  Solicitar Apoio da USA

2.12

O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para a central de regulagdo, no minimo,
as seguintes informagdes da cena:
e  Confirmagdo de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente
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e Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-ca-
dastrada
e  Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
o O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de
Glascow
° Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e Glicemia
o O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma
score
e  Temperatura
e Campo para livre para o usudrio digitar observagGes da cena.

2.13

O aplicativo deve permitir que o usudrio envie um pedido de Solicitagdo de Conduta Médica.
Quando o usuario enviar uma solicitagdo de conduta médica a solugdo deve exibir um alerta na
central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

2.14

O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e transmita para a central de regulagao as
informagGes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da ocorréncia.
A informacgdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas respectivas
quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também deverdo ser
acessiveis através de relatérios no médulo gerencial.

2.15

O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para o médulo de regulagdo fotos
associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverdo ser
exibidas para o médico regulador.

2.16

O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para o médulo de regulagdo videos
associados a ocorréncia obtidas através da cdmera do dispositivo. Os videos deverdo ser exibidos
para o médico regulador.

2.17

O aplicativo deve permitir que o usudrio registro os materiais, com as suas respectivas
quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de saude.

O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome da porta de
entrada, responsavel pela retengdo e observagdes pertinentes.

O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retengdo. A assinatura
deve ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.

As informacGes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo
de gestdo.

2.18

A solucdo deve permitir que o usuario consulte informagdes referentes as classes de risco para
atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.

As informacg0es deverdo ser aqueles baseadas na resolugdo nimero 420 da agencia nacional de
transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de 20 de junho de 2004.

2.19

O aplicativo deve permitir que o usudrio consulte os protocolos de suporte para atendimentos de
USA e USB definidos pela equipe do NEP.

2.20

O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem a
operagdo de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuario/senha e telefone
de contato.

As informagdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os usuarios da
central através do mdédulo Central de Regulagao.

As informag0es de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no aplicativo, devem
estar disponiveis em relatérios do mddulo gerencial.

2.21

O aplicativo deve permitir que os usuarios informem para a Central de Regulagdo o inicio do
hordrio de almogo.

2.22

O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagdo para abastecer o
veiculo.

2.23

O aplicativo deve permitir que o usudrio informe os dados referentes ao abastecimento do
veiculo, incluindo, no minimo, as seguintes informacGes:

e  Quilometragem do Veiculo

e Quantidade de Litros

e  Valor do Abastecimento

e  Tipo de Combustivel

e As informacgGes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para consulta em

relatérios do médulo gerencial.

2.24

O aplicativo deve permitir que o usudrio informe que esta realizando o procedimento de
desinfecgdo da ambulancia.
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2.25 O aplicativo deve permitir que o usudrio indique que a unidade/veiculo esta indisponivel,
informando, no minimo, o nome do usuario responsavel pela informagdo, o motivo da
indisponibilidade, selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um campo de observagao.

2.26 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha checklists personalizados configuraveis no
maodulo de gestao.

A solugdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambulancia.

Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestao.

2.27 O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha intercorréncias informando, no minimo, o tipo
da intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo de observagao.
O aplicativo deve permitir que o usudrio registre imagens digitais, obtidas com a cdmera do
smartphone, associadas as intercorréncias.

As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestdo.

2.28 O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha e envie para o modulo de gestdo requisigdes de
reposi¢cdo de materiais e medicamentos.

2.29 O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens entre a equipe
de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulagdo.

Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugdo
deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone estiver em uma area sem
cobertura de celular, a aplicagdo deve utilizar, sem interveng¢ao do usudrio, rede sem fio para se
conectar ao médulo de comunicagdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de
comunicagdo satelital para recebimento e envio das mensagens, cédigos de deslocamento e
dados vitais do paciente.

2.30 O aplicativo deve permitir que o usuario indique qual profissional, da equipe logada no
smartphone, é quem esta enviando uma mensagem.

2.31 O aplicativo deve possuir indicagdo visual de confirmagdo de entrega das mensagens.

2.32 O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usudrio é convertida para texto
e enviada como mensagem.

2.33 O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorréncias.

2.34 A aplicagdo deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.

3 — Médulo de comunicagao via satélite

3.1 O médulo deve suportar que a comunicagao entre o smartphone e o transceptor satelital
instalado na ambulancia seja realizada por meio de comunicagdo sem fio.
3.2 O transceptor deve permitir a comunicagdo e o rastreamento veicular utilizando a rede de dados

celular. Preferencialmente a comunicagdo deve ser realizada através da rede GPRS ou 3G e, em
caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.

3.3 O médulo de comunicagao via satélite deve ser integrado aos outros médulos da solugdo. Ou seja,
0 médulo de comunicagdo via satélite deve permitir a comunicagdo entre o médulo de
atendimento moével e o mdédulo de regulagdo médica de forma transparente para os usuarios da

solugdo.
3.4 O transceptor satelital deve atender as especificagdes minimas detalhadas no Termo de
Referéncia.
4- Médulo integrado de regulagdo médica
4.1 A solugdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento sdo registrados em

um servidor local. A aplicagdo deve permitir que os dados sejam mantidos sincronizados com um
servidor remoto, que sera utilizado como concentrador dos dados e contingencia.
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4.2 As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulagdo das ocorréncias devem

estar disponiveis mesmo que a central de regulagdo esteja sem conexdo externa com a internet.
Ou seja, essas funcionalidades ndo devem depender de acesso a servidores instalados fora da
central de regulagao.

Esse item ndo se aplica as funcionalidades de comunicagdo com as equipes de campo e
visualizagdo da localizagdo das unidades, pois, por sua natureza, essas fungées dependem de
acesso a informagdes armazenadas em servidores externos.

Aintegracdo entre o servidor instalado na central de regulagdo e o servidor remoto instalado em
datacenter, responsavel pela comunicagdo com as equipes e execu¢do do mddulo gerencial, deve
ser transparente para os usuarios.

A solucdo deve indicar para o usuario o status da conexdo com o servidor local e o servidor
remoto.

4.3

A solugdo deve possuir integracdo com central de telefonia para permitir a recuperagdo
automatica do numero do telefone do solicitante.

4.4

A solucdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as seguintes
informacdes.

(] Telefone do Solicitante

(] Motivo da Ligagdo

° Tipo de Ligagdo (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)

. Quando o motivo da ligacdo for “Outros”, a solugdo deve permi-
tir que o usudrio registre o motivo a partir de uma lista pré-ca-
dastrada.

(] Municipio de residéncia do paciente

(] Nome e qualificagcdo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enferm
Outros)

(] Municipio e endere¢o da ocorréncia.

. A solucgdo deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradou-
ros para evitar erros de preenchimento. A base de dados utili-
zada deve possuir os logradouros dos municipios de atuagdo do
Contratante.

. Nome do Paciente.
(] Sexo e idade em anos, meses e dias.

4.5

A solucdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O
cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario,
quando a duracdo do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

4.6

A solugdo deve preencher automaticamente as informagoes referentes ao paciente, solicitante e
enderecgo, quando a chamada for realizada através de um numero de telefone que ja tenha
acionado a central de regulagdo anteriormente.

O sistema deve permitir que o TARM altere essas informacgdes, caso seja necessario.

4.7

Quando o tipo da ligagdo for Urgéncia ou Transferéncia, as informacGes da ocorréncia preenchidas
pelo TARM deverdo ser disponibilizadas para um usudrio do tipo médico regulador continuar o
atendimento.

4.8

O médico regulador devera visualizar, com opg¢do de alterar, as informagGes registradas pelo
TARM.

4.9

O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulagdo registre, no minimo,
as seguintes informacdes:
e  Anamnese
Antecedentes Moérbidos e Tratamentos
Hipotese Diagndstica
Classificagdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico, Psiquiatrico ou Pedia-
trico)
Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada
Cddigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)
Decisdo (Enviar USA, Enviar USB, Orientagdo, Outros)
Quando a decisdo for enviar USA ou USB, a solugdo deve permitir que o médico libere a
ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para unidade.
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e Quando a decisdo for “Outros”, a solugdo deve exigir que o usuario indique qual foi a
decisdo a partir de uma lista pre-cadastrada.

4.10

O sistema deve permitir que o médico regulador registre que nao existem recursos para atender
uma ocorréncia.

4.11

O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja mantida na
fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.

4.12

A solugdo deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdo um cronometro
indicando o tempo total do chamado e o tempo total da regulagdo. O cronometro deve mudar de
cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do
atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

4.13

O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informagdes de endereco
da ocorréncia.

O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade /
ambulancia selecionada.

Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de atendimento através
do mddulo de atendimento movel.

4.14

A solugdo deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo total do
chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo
de indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do despacho ultrapassar um periodo
de tempo pré-determinado.

4.15

O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulagdo apds o despacho da

ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informagoes.
e  Avaliagdo Inicial
e Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-ca-

dastrada

Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.

A solucdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de Glascow

Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e Glicemia

A solugdo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente ao trauma score

Temperatura

Avaliacdo secundaria e evolugdo do caso

Indicagdo se ocorréncia teve ou ndo atendimento

Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicacdo deve permitir que o usuario indique se foi

realizado um atendimento no local ou uma remogdo para unidade de saude.

e  (Caso nao tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario informe o
motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.

e Qcorréncia de 6bito.

e  Medicamentos utilizados no atendimento.

e A solugdo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos utili-
zados.

e Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio compareceu.

e  Estabelecimento de saude para onde o paciente foi encaminhado.

e A solugdo deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades pertinentes
aos estabelecimentos de salde a partir do codigo CNES.

4.16

A solugdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do
estabelecimento de salide em receber o paciente. As informagdes de resisténcia / negativa de
atendimento devem ser disponibilizar em relatérios do médulo de gestao.

4.17

A solugdo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as
informagdes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do mddulo de
atendimento movel, evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.

4.18

A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas na
ocorréncia que forem informados pela equipe através do modulo de atendimento movel.

4.19

A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do atendimento
transmitidas para a central através do mdédulo de atendimento movel.

4.20

A solugdo deve permitir que o médico regulador preencha informacgGes referentes a cada um dos
pacientes em ocorréncias envolvendo mdltiplas vitimas.

4.21

A solugdo deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através do envio e
recebimento de mensagens para o médulo de atendimento movel.
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As mensagens enviadas deverdo possuir alguma indicagdo visual de confirmagdo que as
mensagens foram entregues ao destinatario.

4.22 A solugdo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de pacientes,
informando, no minimo, os seguintes campos.

e  Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero
Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante
Hospital de Destino
Dados vitais do paciente
O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de Gasglow
Hospital de destino
Registro de resisténcia ou negativa do estabelecimento de salide em receber o paciente
e  Observagoes

4.23 A solugdo deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o status de
cada uma delas.

Status da Ocorréncia: Aguardando Regulagdo, Aguardando Despacho, Aguardando Ciente (equipe
ainda ndo confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de atendimento maovel), Saida para
Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Saude, Na Unidade de Saude,
Unidade Liberada.

O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de atendimento
enviar os cddigos de deslocamento através do mddulo de atendimento movel.

4.24 A aplicagdo deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento
através da troca de mensagens entre o modulo de regulagdo e o mdédulo de atendimento movel.
As mensagens enviadas devem possuir confirmacgdo de entrega para o destinatario

4.25 A solugdo deve exibir para o usudrio, no minimo, as seguintes informacgdes referentes as unidades
/ ambulancias.

Situagdo da Ignigdo: ligada ou desligada

Velocidade do veiculo

Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na central.

Situagdo do mddulo de comunicagdo via satélite: conectado via satélite, conectado via rede
celular ou desconectado.

Situagdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou desconectado.
Lista dos profissionais logados, através do mdédulo de atendimento movel, associados a
unidade/ambulancia. A solugdo deve exibir, para cada profissional, o nome, fungio, telefone e
data/hora do login.

A solugdo deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.

4.26 A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma determinada
unidade.

4.27 A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das
unidades.

Unidades indisponiveis ndo poderdo receber ocorréncias.

A solugdo deve possuir relatérios indicando o tempo de indisponibilidade de cada unidade.

5- Aplicativo para populagdo acionar o SAMU

5.1 A solucgdo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay e
AppleStore para auxiliar a populagdo a acionar o SAMU.

5.2 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacionais Android
eiOs.

5.3 O aplicativo deve permitir que o usudrio realize um pré-cadastro com informagdes pessoais como
nome, data de nascimento, sexo e telefone.

5.4 O aplicativo deve permitir que o usudrio realize uma chamada para a central de regulagdo do

SAMU e, enquanto a ligagdo é realizada, os dados pré-cadastrados e informagdes de enderego da
ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de registro de chamados do
mddulo de regulagdo.

5.5 O aplicativo deve permitir que o usudrio selecione o enderego da ocorréncia a partir de uma lista
de enderecos favoritos, cadastrados no préprio aplicativo, ou a partir da localizagdo obtido
através do GPS do smartphone.

6- Mddulo Gerencial

6.1 A solucgdo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagao e parametrizagao do
sistema, conforme detalhado abaixo.
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Cadastro de bases de atendimento distribuidas

Cadastro de agenda de telefones uteis

Cadastro de unidades de atendimento

Cadastro de Smartphones utilizados no modulo de atendimento movel
Cadastro de pontos de interesse georreferenciados

Cadastro de estabelecimentos de saude

Cadastro de Municipios

Cadastro de medicamentos

Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos

Cadastro de usuarios do sistema

6.2

O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuragdo de quais funcionalidades
estardo disponiveis para cada grupo de usuarios.

6.3

O sistema deve permitir que o usuario cadastre checklists para serem respondidos pelos usuarios
através do mddulo de atendimento mavel.

O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas em grupos.
O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta é um texto livre),
multipla escolha com resposta Unica e multipla escolha com vdrias respostas.

O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas sdo obrigatorios.

O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades (ambulancias) cada checklist
devera estar disponivel para ser respondido.

6.4

A solucdo deve disponibilizar relatérios que permitam ao gestor visualizar o checklist respondido
pelas equipes de atendimento.

O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades nao responderam os checklists em
um determinado periodo.

6.5

O sistema deve permitir o cadastro e emissdo de relatérios referentes a escala de trabalho dos
profissionais da central de regulagdo e das unidades de atendimento.

6.6

O sistema deve permitir a geracdo de relatérios e exportacdo para excel das informacgGes
referentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a partir das
operagdes de login e logout nos mddulos de atendimento mdvel e central de regulagao.

6.7

O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagdes de troca de turno. O
profissional deve informar, no minimo, os seguintes dados:

e Nome e fung¢do do profissional que deseja solicitar a troca

e Unidade onde o profissional trabalha

e  Data e Turno referente a solicitagdo de troca

e Nome e fun¢do do profissional substituto

e  Data e turno referente a reposicdo do plantdo

6.8

O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitagdes de troca de
turno.

6.9

O sistema deve permitir que a coordenagao aprove ou rejeite as solicitagdes de troca de turno
apds as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

6.10

O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de atendimento
através do mddulo de atendimento mdvel.

O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.

O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para “Resolvido” ou
“Ndo Resolvido”.

O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-mails com as
intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

6.11

O sistema deve permitir a consulta e geragao de relatdrios referentes ao registro dos materiais
retidos nos estabelecimentos de saude. A solugdo deve permitir que o registro de material retido
seja realizado através do mddulo de atendimento movel.

6.12

O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retencdo de material indicando que
o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

6.13

O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicdes de materiais realizadas pela equipe
de atendimento através do mddulo de atendimento mével.

O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada material
solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observagdo do tipo texto livre para cada item.
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6.14 O sistema deve permitir a visualizagdo e impressdo das fichas de atendimento contendo todas as
informagGes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto trocadas entre a
central de regulagdo e as equipes de atendimento.

6.15 A solugdo deve permitir que um usuario com as permissGes adequadas altere os dados pessoais
do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informagdes relacionadas a finalizagdo das
ocorréncias registradas no sistema.

Todas as alteragGes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passiveis de
auditoria através de interface que exiba o usuario que realizou a alteragdo, data e hora da
alteragdo e a informagao original que foi modificada.

6.16 O sistema deve possuir relatérios graficos que permitam ao usudrio visualizar a evolugdo do
tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo, os seguintes
tempos:

e  Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

e  Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento

e  Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local

e  Tempo médio da chegada no local até a liberagdo da unidade.

6.17 A solucdo deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usudrio visualizar em um
grafico de bolhas de dispersdo a distribuicdo dos atendimentos nos municipios que sdo atendidos
pela Central de Regulagao.

A interface deve permitir que o usuario aplique filtros de periodo de data e motivos de
atendimento.

6.18 O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a localizagdo dos
atendimentos realizados. A solugdo deve diferenciar através de icones ou cores os cddigos de
prioridade e motivos de atendimento.

Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, cddigo de prioridade, ambulancia,
municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.

6.19 A solucdo deve permitir que a localizagdo das ambulancias seja visualizada, em tempo real, em
uma interface Web.

6.20 O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de mapa, o status
da ambuléncia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do atendimento, saindo para o
hospital, no hospital, etc)

6.21 O sistema deve permitir a visualizagdo em interface de mapa dos pontos de interesse
cadastramos no mdédulo de gestao, tais como bases distribuidas, unidades de saude, base dos
bombeiros, etc.

6.22 O sistema deve exibir o status da ignicdo e a velocidade atual de cada veiculo.
O sistema deve permitir a consulta ao histérico de deslocamento dos veiculos, com opgdo de filtro
de data inicial e final.

6.23 O sistema deve permitir que a central de regulagdo visualize em uma interface de mapa a
localizagdo das ocorréncias em atendimento.

O sistema deve permitir que o usuario visualize em tempo real, na interface de mapa, o veiculo se
deslocando até o local do atendimento.

O sistema deve exibir para o usudrio uma sugestdo de trajeto da ambulancia até o local da
ocorréncia.

O sistema deve calcular e exibir para o usudrio o tempo previsto para a ambulancia chegar até o
local do atendimento.

6.24 O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em tempo real a
localizagdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os hordrios do chamado, saida
para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no hospital das respectivas
ocorréncias.

6.25 O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie as
manutengdes preventivas dos veiculos.

Deve ser possivel cadastrar os servigos de manutencgao e o intervalo em quilometragem ou dias
com que cada um deles deve ser realizado.

A solugdo deve permitir que usudrio atribua planos de manutengao diferentes para cada tipo de
veiculo.

O sistema deve gerar relatdrios que indiqguem os veiculos cujos servigos de manutengdo estdo
vencidos ou proximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometragem percorrida.

6.26 A solugdo deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita ao usuario
visualizar em uma interface de grafico informag0es estatisticas dos atendimentos.
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6.27 A solugdo deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados sem
necessidade de alteragdo no cédigo fonte dos sistemas.

14. DO VALOR

14.1. O valor mensal estimado do servico é de RS 132.650,16 (cento e trinta e dois mil, seiscentos e
cinquenta reais e dezesseis centavos).

14.2. O Valor estimado para horas técnicas para manutencdo evolutiva, quando utilizado, é de
R$94.002,00 (noventa e quatro mil e dois reais)

14.3. VALOR TOTAL estimado desta licitacdo anualizado é de RS 1.685.803,92(um milh3o seiscentos
e oitenta e cinco mil oitocentos e trés reais e noventa e dois centavos).

14.4. Quadro de Valores

VALORES ESTIMADOS

| DESCRICIRO QTD UNIDADE VALOR UNIT. | VALOR MENSAL

01 | Locagdo do mddulo de atendimento mdvel, in- | 50 SERVICO R$831,67 R$41.583,50
cluindo softwares, equipamentos, insumos,
acessorios, suporte e manutengao.

02 | Locagdo do médulo de comunicagdo via satélite | 50 SERVICO R$1.082,67 RS 54.133,50
e de rastreamento veicular, incluindo softwa-
res, equipamentos, insumos, suporte e manu-
tengao.

03 | Locagdo do mdédulo integrado de regulagdo mé- | 01 SERVICO R$12.933,33 RS$ 12.933,33
dica, manutencgao e suporte.

04 | Locagdo do médulo gerencial, manutencgdo e 01 SERVICO R$11.333,33 R$ 11.333,33
suporte

05 | Locagdo de licenca de uso do madulo de tele- 50 SERVICO R$253,33 RS$ 12.666,50
medicina

A |TOTAL - VALOR MENSAL DOS SERVICOS R$ 132.650,16

e
Il | DESCRICAO QTD UNIDADE VALOR POR | VALOR TOTAL HO-
HORA RAS TECNICAS
06 | Horas Técnicas para manutencgdo evolutiva 600 HORAS R$156,67 RS 94.002,00
B |VALOR TOTAL DAS HORAS TECNICAS PREVISTA RS 94.002,00

A - VALOR MENSAL DOS SERVICOS = (Valor Mensal Item 01 + Valor Mensal Iltem 02 + Valor Mensal Item 03 +
Valor Mensal Item 04 + Valor Mensal Item 05)

Al - VALOR ANUAL DA LOCACAO: VALOR MENSAL DOS SERVICOS x 12 MESES

B - VALOR DAS HORAS TECNICAS PREVISTA

C - VALOR TOTAL DA PROPOSTA = Valor Anual da Locagdo (A1) + Valor Horas Técnicas Prevista (B)

VALOR MENSAL DA LOCACAO: RS 132.650,16 (cento e trinta e dois mil, seiscentos e cinquenta reais e dezesseis
centavos)

VALOR ANUAL DA LOCACAO: RS 1.591.801,92 (um milh3o, quinhentos e noventa e um mil e oitocentos e um
reais e noventa e dois centavos)

VALOR DAS HORAS TECNICAS ESTIMADA: RS 94.002,00 (noventa e quatro mil e dois reais)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 1.685.803,92 (um milh3o seiscentos e oitenta e cinco mil oitocentos e trés
reais e noventa e dois centavos)

15. PRAZOS E CONDICOES
15.1. Por se tratar de servigo critico que ndo pode ser descontinuado, o inicio da prestacdo dos
servicos deve ser de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, com a conclusdo da entrega do
objeto, incluindo instalagdo dos equipamentos nos veiculos, em até 30 (trinta) dias.
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15.2. Em até 10 (dez) dias Uteis devera iniciar o treinamento no sistema e instalagao dos equi-
pamentos, que ndo deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido.

15.3. Em até 10 (dez) dias Uteis, apds o término do treinamento, caso exista, devera finalizar a
importacdo de todas as informagdes armazenadas na Base de Dados atualmente em uso no
SAMU, adaptando seu contelddo ao modelo de dados do sistema a ser implantado, de forma que
ndo haja perda de informacao. Apds o processo de migracdo o sistema ainda deverd permitir a
consulta de todas as informacgdes e chamados contidos na base de dados anterior.

15.4. O pagamento dos itens 1, 2 e 5 do Quadro Il - QUADRO DE VALORES deste Anexo |, sera
o que efetivamente estiver locado.
15.5. O pagamento do item 6 do Quadro Il - QUADRO DE VALORES deste Anexo |, serd o que a

as horas técnicas efetivamente utilizadas para manutengao evolutiva.
16. PRAZO DE EXECUCAO

16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo
do extrato contratual, podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do CONTRATANTE
em conformidade a Lei 8.666/93.98. As licitantes deverdo apresentar no dia do certame junto
com sua proposta o que for solicitado nas descri¢Ges e especificacdes dos itens.

17. DEMAIS CONDICOES DE FORNECIMENTO

17.1. A eventual recusa em apresentar a documentacdo exigida e, quando apresentada, forem
divergentes da proposta apresentada ou o ndo atendimento das especificacdes técnicas podera
implicar na desclassificacdo da empresa, sem prejuizo da aplicacdo de san¢des administrativas
mais severas que o caso comporte tudo na forma da lei.

17.2. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se os licitantes desatende-
rem as exigéncias para a sua habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance subse-
guente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classifica-
¢do e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

17.3. Concluida a fase de lances dentro das condicionantes acima exigidas, os participantes ven-
cedores de itens deverdo apresentar uma nova proposta de precos realinhada com os lances
ofertados em um prazo maximo de 24 horas, contendo as especificagdes técnicas detalhadas do
material ofertado, os valores unitdrios individualizados e o valor total.

17.4. A proposta realinhada devera ser encaminhada ao CIS-URG OESTE, no enderego cons-
tante no preambulo, ou por e-mail para licitacao@cisurg.oeste.mg.gov.br ou compras@ci-
surg.oeste.mg.gov.br, ndo sendo eventual atraso no seu envio motivo para desobrigar a entrega
dos servicos.

17.5. A empresa vencedora se obriga a fornecer o servico de acordo com a especificagdo cons-
tante no edital e de sua proposta, sob pena da imposi¢do de sancGes legais.
17.6. O vencedor devera comunicar imediata e formalmente ao consodrcio, caso, por motivo de

for¢ca maior, ndo seja possivel o fornecimento do servico nos prazos indicados, apresentando
justificativa e indicacdo de uma nova data para a efetivagdo da entrega, a ser aprovada pelo CIS-
URG OESTE.

17.7. Em sendo rejeitado o servico, o fornecedor devera adequa-lo no prazo de até 5 (cinco)
dias, a partir da solicitacdo formal do CIS-URG OESTE.

17.8. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informac¢des nele contidas implicara na imediata desclassifica-
¢do ou inabilitagdo do licitante, ou a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das san¢ées administra-
tivas, civis e penais cabiveis

18. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

18.1. Para o atendimento das despesas provenientes deste processo, é indicada a seguinte do-

tacdo orgamentaria:
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DESPESA DESCRICAO DAS DESPESAS
01.01.10.302.00012.002.3.3.90.40.01 Locagdo Equipamentos de TIC
01.01.10.302.00012.002.3.3.90.40.02 Locagdo de Software
01.01.10.302.00012.002.3.3.90.40.06 Comunicac¢do de Dados
01.01.10.302.00012.002.3.3.90.39.05 Servigos Técnicos Profissionais

19. DO VALOR DA PRESTAGAO DE SERVICO E PAGAMENTO

19.1. A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em RS 1.685.803,92 (um milhdo
seiscentos e oitenta e cinco mil oitocentos e trés reais e noventa e dois centavos).
19.1.1. Aforma de pagamento se dara em até 15 dias da emissdo da Nota Fiscal Eletronica e por
transferéncia bancaria exclusivamente no Banco do Brasil ou por boleto em nome da forne-
cedora que se dara acordo com o item 12 do Edital de Pregdo Presencial que este anexo é
parte.
20. A forma de julgamento sera pelo MENOR PRECO GLOBAL.
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO I1
MODELO

DECLARAGAO QUE CUMPRE COM 0OS REQUISITOS HABILITATORIOS

A licitante , com domicilio (ou sede) na cidade de
, estado , endereco

através de seu representante legal (no caso de pessoa juridica)
, DECLARA, sob as penas da lei e para os fins do EDITAL PRE-
GAO PRESENCIAL n° /2020, instaurado pelo CIS-URG OESTE, que cumpre plenamente 0s requi-
sitos de habilitacdo e, entrega, com a presente, o envelope contendo a indicacdo do objeto e precos ofereci-
dos, além do envelope contendo as documentacdes habilitatérias do referido Edital.

Declaramos ainda, para os devidos fins que estamos cientes do artigo 9° da Lei 8.666/93 e alteragdes, cons-
tante no item 2.1 deste edital, bem como n&o estamos infringindo 0 mesmo.

Por ser verdade, firmo a presente.

, de de20 .

Assinatura devidamente identificada do representante legal da empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos).

OBS.: ESTA DECLARACAO DE HABILITACAO DEVERA SER ENTREGUE JUNTAMENTE COM
O CREDENCIAMENTO.
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO II1
MODELO

PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de direito, a EMPRESA

, com sede na Rua , n. , devidamente inscrita
no CNPJ sob n.° , representada, neste ato, por ___ [cargo/designacdo]
Sr. , brasileiro, [estado civil], [profisséo], residente e domiciliado na
___[endereco completo] , [bairro], [municipio]/[estado] nomeia e constitui seu
representante, o Sr. , [estado civil], [profissdo], portador da cédula de iden-
tidade RG n.° ,edo CPFn.0 , @ quem sdo conferidos poderes
para representar a empresa outorgante no Pregdo Presencial n.° /2020, instaurado pelo CIS-URG

OESTE, em especial para firmar declaragdes e atas, apresentar ou desistir da apresentacdo de lances verbais,
negociar os valores propostos, interpor ou desistir da interposi¢do de recursos e praticar 0s demais atos
pertinentes ao certame acima indicado.

, de de20 .

Nome e Assinatura do responsavel pela outorga
Com firma reconhecida em cartério, conforme exigido neste edital
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO IV
MODELO

CARTA PROPOSTA DE PRECOS

Razao Social do proponente:

CNPJ:
Endereco:
E-mail:
Telefone:

Representante Legal (nome, RG, CPF e qualificagdo):

Ao CIS-URG OESTE,

Segue nossa Proposta de Precos conforme descri¢do abaixo, conforme descrigdo dos itens e quantitativos

abaixo discriminado.

OBJETO: Contratacao de servigos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada
em operacdo, manutengao e gerenciamento de solucéo integrada de comunicacao, incluindo o forne-
cimento em regime de locacdo de equipamentos, softwares, materiais de instalacédo e acessorios e
servigos de transporte de dados.

VALORES
_ M(EQI:II—SD AL A(I\QI-LERL VALOR VALOR VALOR PARA
IT DESCRICAO PRE- PRE- UNIDADE | UNITARIO MENSAL ANUAL PRE-
VISTO VISTO MENSAL PREVISTO VISTO
01 | Locacdo do modulo de 50 600 SERVICO |R$ R$ R$
atendimento mével, inclu-
indo softwares, equipa-
mentos, insumos, acesso-
rios, suporte e manuten-
cdo.
02 | Locacdo do médulo de co- 50 600 SERVICO |R$ R$ R$
municacéo via satélite e
de rastreamento veicular,
incluindo softwares, equi-
pamentos, insumos, su-
porte e manutengéo.
03 | Locagdo do médulo inte- 01 12 SERVICO |R$ R$ R$
grado de regulacdo mé-
dica, manutencéo e su-
porte.
04 | Locacédo do mddulo ge- 01 12 SERVICO |R$ R$ R$
rencial, manutencgdo e su-
porte
05 | Locacdo de licenca de uso 50 600 SERVICO |R$ R$ R$
do médulo de telemedi-
cina
A VALOR DAS LOCACOES R$ R$

Praga Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro,
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VALOR TO-
] DESCRICAO QTD UNIDADE VAI;'%F;{ZOR TAL HORAS
TECNICAS
06 | Horas Técnicas para manutencgao evolutiva 600 HORAS
B VALOR DAS HORAS TECNICAS PREVISTA

A - VALOR MENSAL DOS SERVICOS = (Valor Mensal Item 01 + Valor Mensal Item 02 + Valor Mensal
Item 03 + Valor Mensal Item 04 + Valor Mensal Item 05)

Al - VALOR ANUAL DA LOCACAO: VALOR MENSAL DOS SERVICOS x 12 MESES

B - VALOR DAS HORAS TECNICAS PREVISTA

C - VALOR TOTAL DA PROPOSTA = Valor Anual da Locagéo (A1) + Valor Horas Técnicas Prevista (B)

VALOR MENSAL DA LOCACAO: R$ XXXX (=por extenso=)

VALOR ANUAL DA LOCACAO: R$ R$ XXXX (=por extenso=)

VALOR DAS HORAS TECNICAS ESTIMADA R$ XXXX (=por extenso=)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ XXXX (=por extenso=)

Prazo de Validade da Proposta (minimo 60 dias)

CondicOes de pagamento (Item 12 do Edital)

O prazo de entrega (Item 11 do Edital)

Declaro que serdo atendidas todas as condi¢cdes comerciais estabelecidas no Edital.

Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
trabalhistas e financeiros, taxas, seguros, fretes e quaisquer outros dnus que porventura possam recair
sobre o0 objeto a ser contratado na presente licitacdo e que estou de acordo com todas as normas da
solicitacdo de propostas e seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Se vencedora da licitacdo, assinara Contrato, na qualidade de Representante Legal:

Praga Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro,

Nome Completo:
Nacionalidade: Estado Civil: Profissao:
CPF: Identidade: Orgao Exp:
Endereco Residencial: Ne
Bairro: Cidade: Estado:
CEP:
Email:
, de de 2020.

Assinatura devidamente identificada do representante legal da empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos)
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO V

MODELO

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO
DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Na hipotese do licitante ser ME ou EPP)
(Razdo Social da empresa), registrada CNPJ / MF n° , sediada (endereco completo). De-
claro para todos os fins de direito, especificamente para participacéo de licitacdo na modalidade de Pregao
Presencial n° ------- /2020, instaurado pela CIS-URG OESTE, que estou sob o regime de ME/EPP, para
efeito do disposto na LC 123/2006

, de de20 .

Assinatura devidamente identificada do representante legal da empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos).
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO VI

RELACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. Devera constar do envelope de habilitacao:
1.1. HABILITACAO JURIDICA

A documentacdo relativa a habilitacdo juridica do licitante, cujo objeto social deve ser compativel com o
objeto licitado, consistird em:

1.1.1. Para Empresa Individual: Registro Comercial;

1.1.2. Para Sociedade Comercial (sociedade empresaria em geral): Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor e alteragdes subsequentes ou a ultima alteragdo contratual consolidada, devidamente regis-
trado;

1.1.3. No caso de Sociedade por A¢oes (sociedade empresaria do tipo S/A): ato constitutivo e alteragdes
subsequentes, devendo vir acompanhados de documentos de elei¢do de seus administradores em exercicio;
1.1.4. Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Brasil: Decreto de autorizacéo e
ato constitutivo registrado no 6rgdo competente.

OBS.: Quando os documentos exigidos nos itens 1.1.1, 1.1.2 e 1.1.3 deste anexo forem apresentados no
envelope de credenciamento ndo ha necessidade de sua juntada no envelope de habilitacdo, visto que 0s
documentos de credenciamento integram o processo. Ao final da sesséo, a critério do pregoeiro, podera ser
solicitado do representante da empresa vencedora declaragdo de proprio punho que ndo houve alteracao.

1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistirad em:

1.2.1. Certiddo de Regularidade de Tributos Federais e Contribui¢Bes Previdenciérias;

1.2.2. Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;

1.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

1.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, podendo ser realizada mediante apresentagdo de
Certiddo Negativa de Tributos, relativos a sede ou domicilio do licitante;

1.2.5. Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT.

1.2.6. Prova de inscri¢do no cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacao.

1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao
objeto DE LICITACAO, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda
Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.3. DECLARACOES

1.3.1. Declaragio de INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS de acordo com o modelo Anexo IX.
Essa declaracdo devera vir assinada pelo representante legal da empresa;

1.3.2. Declaragdo que NAO POSSUI EM SEU QUADRO PERMANENTE MENOR DE 18 ANOS DE
IDADE em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade, em trabalho de qual-
quer natureza, exceto na condicdo de menor aprendiz, a partir de 14 anos de idade, podendo ser utilizado o
modelo constante no Anexo VII deste Edital;

1.3.3. Declaracdo de IDONEIDADE, de acordo com o modelo constante no Anexo VIII. Essa declaragdo
devera vir assinada pelo representante legal da empresa (apontado no contrato social ou procuragdo com
poderes especificos).
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1.3.4. Declaracdo de INTEIRO TEOR, podendo ser utilizado o modelo constante no Anexo X deste Edital.
1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresenta-
dos na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

1.4.2. Serdo considerados, na forma da lei, 0 Balang¢o Patrimonial (inclusive o de abertura) e demonstracdes
contabeis assim apresentados:

a. Publicados em Diario Oficial; ou

b. Publicados em Jornal; ou

c. Por cépia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante; ou

d. Por copia ou fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento.

1.4.3. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem apresentar Balanco de Abertura ou
altimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

1.4.4. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital — ECD, bem como as socie-
dades empresarias que facultativamente aderiram ao sistema, nos termos da Instrucdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n°® 1420/13, poderao apresentar a ECD para os fins previstos no item 1.4.2. acima, desde
que a documentacdo contébil corresponda, necessariamente, ao exercicio anterior a licitag&o.

1.4.5. A composicdo da boa situacdo financeira da empresa devera ser indicada por meio do célculo do
indice contabil da empresa a ser apresentada e entregue pela licitante, considerando-se habilitadas as que
apresentarem os Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores
ou iguais a 01 (um), extraidos das seguintes formulas:

__ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

2 ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ol ATIVO CIRCULANTE
~ PASSIVO CIRCULANTE

1.4.6. No caso de o fornecedor apresentar resultado inferior a 1 (um), em qualquer um dos indices apresen-
tados no item 14.4.5. 0 mesmo devera apresentar comprovacao de Capital Social integralizado ou o valor
do patriménio liquido minimo de 5% sobre o valor do lance vencedor.

1.4.7. No caso de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Regime Especial Unificado
de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresa de Pequeno Porte -
Simples Nacional, o balango patrimonial podera ser substituido pela Declaracdo de Imposto de Renda da
Pessoa Juridica do Ultimo Exercicio.

1.4.8. Certiddo negativa dos cartérios de registros de faléncias e concordatas, expedida pelo cartdrio distri-
buidor do local da sede da empresa proponente, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias do
recebimento dos envelopes.

1.5. QUALIFICACAO TECNICA
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1.5.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devidamente registrados no CREA, gue comprovem a experiéncia da Contratada na prestacao de servicos
especializados, em quantidades e caracteristicas compativeis com o escopo do Termo de Referéncia e seus
anexos.

1.5.1.2. Os atestados mencionados deverdo comprovar a experiéncia da licitante no fornecimento de solu-
¢do de regulacdo médica e de comunicacdo entre a central de regulacdo e ambuléncias utilizando tecnologia
de comunicacéo satelital para um quantitativo minimo de 20 veiculos.

1.5.1.3. A Lei Federal n°5.194/66, mais especificamente em seus artigos 59 e 60, determina que o registro
no CREA ¢é obrigatorio a toda "pessoa juridica que se constitua para prestar ou executar servigos e/ou obras
ou que exerc¢a qualquer atividade ligada ao exercicio profissional da Engenharia, Agronomia, Geologia,
Geografia, Meteorologia e outras areas tecnoldgicas fiscalizadas pelo Sistema CONFEA/CREA".

1.5.1.4. O servico a ser contratado envolve o fornecimento de solucéo para comunicacdo de dados via sa-
télite com tecnologia embarcada, servico esse afim da area de Engenharia, envolvendo Engenharia de Te-
lecomunicagdes, Eletronica e Elétrica.

1.5.1.5. Sendo assim, a solicitacdo da respectiva Anotacao de Responsabilidade Técnica— ART e Certiddo
de Acervo Técnico — CAT, além de cumprir a exigéncia da Lei Federal 8.666/93, garante que a empresa ao
participar do certame esta regularizada no CREA e possui em seu quadro técnico profissionais com capa-
cidade para exercer as competéncias necessarias para atendimento do objeto, atestando a seguridade do
servico a ser contratado.

1.5.1.6. Os atestados deverao conter:

a. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone);
b. Local e data de emisséo;

c. Nome, cargo e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes;

d. Periodo da execucdo da atividade;

2. CONSIDERACOES FINAIS

2.1. Os documentos referidos neste Anexo poderdo ser apresentados em copia autenticada ou cépia da
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. A aceitagdo das certiddes, quando emitidas através da Internet,
ficam condicionadas a verificacdo de sua validade e sdo dispensadas de autenticacdo. Quando o prazo de
validade ndo estiver expresso no documento, 0 mesmo sera aceito com data de emissdo nao superior
a 90 (noventa) dias do recebimento dos envelopes.

2.2. Ndo serdo aceitos pelo pregoeiro “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substitui-
¢do aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

2.3. A documentac&o de que trata este Anexo devera estar dentro do prazo de validade na data prevista para
abertura das propostas no preambulo deste Edital, e em nenhum caso sera concedido prazo para apresenta-
cao de documentos de habilitacdo que nédo tiverem sido entregues na sessdo propria, bem como ndo sera
permitida documentagdo incompleta, protocolo ou quaisquer outras formas de comprovagao que ndo sejam
as exigidas neste Edital. Ndo serdo aceitas certiddes que contenham ressalvas de que “nfo sdo validas
para fins de licitagdo”.

2.4. Certiddes Positivas com efeito Negativa serdo consideradas

2.5. Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz. Caso seja a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por
determinagéo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja
todos o0s estabelecimentos da empresa.

2.6. A comissdo efetuara a avaliacdo do ramo de atividade, caso necessario, através do Contrato Social.
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO VII

MODELO

DECLARACAO QUE NAO POSSUI PROFISSIONAIS MENORES DE 18 ANOS

Declaramos sob as penas lei, e para fins de participacdo no Processo de Licitacdon. /2020, instaurado
pelo CIS-URG OESTE, que a empresa ...........c......... inscrita no CNPJ sob o n°................ , NA0 possui em
seu quadro permanente, profissionais menores de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres ou menores de 16 (dezesseis) anos desempenhando quaisquer trabalhos, salvo se
contratados sob condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXII1 do art.
7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n.° 9.854/99).

Por ser verdade, firmo a presente.

, de de20 .

Assinatura devidamente identificada do representante legal da empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos)
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO VIII

MODELO

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de licitagdo,
, Sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N.° / , instaurado pelo CIS-URG OESTE, que

ndo estamos suspensos de licitar e/ou impedidos de contratar com a Administracdo Pablica, em qualquer

de suas esferas.
Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracéo.

de de20 .

Assinatura devidamente identificada do representante legal da empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos).
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO IX

MODELO
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

PREGAO PRESENCIAL Ne° , instaurado pelo CIS-URG OESTE.

(Nome da Empresa), CNPJ/MF n° , sediada (enderego completo), DECLARA, sob as penas
da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declarag&o.

, de de20 .

Nome e numero da Carteira de Identidade do Declarante
Assinatura devidamente identificada do representante legal da empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos).

OBS.: Esta declaracéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
nimero do CNPJ
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO X

MODELO

INTEIRO TEOR

Declaro, para os fins de direito, que conheco o teor do Edital Pregdo n° 001/2021, e submeto-me as condi-
cOes e exigéncias inseridas no mesmo, nada existindo que possa colocar impedimentos a sua finalidade.
E, para que esta declaracdo surta os seus juridicos e legais efeitos, segue a mesma devidamente datada e

assinada.

, de de 20__.

Assinatura do responsavel legal pela empresa proponente
(apontado no contrato social ou procuragéo com poderes especificos)0S).
Nome:
Cargo/Funcéo:
Identidade:
CPF:
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°001/2021
PROCESSO DE LICITACAO N°001/2021

ANEXO XI

MINUTA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO N° 0XY/2020, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO
AMPLIADA OESTE PARA GERENCIAMENTO DOS SER-
VICOS DE URGENCIA EEMERGENCIA - CIS-URG OESTE
E A PESSOA JURIDICA XXXXXXX.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AM-
PLIADA OESTE PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
- CIS-URG OESTE, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 20.059.618/0001-
34, sediado na cidade de Divindpolis a Praca Pedro Xisto Gontijo, n°. 550, Bairro Centro, Estado de Minas
Gerais, CEP 35.500-049, neste ato representado por seu Secretario Executivo Sr. XXXX, XXXX, XXXXX,
XxxxX, portador do CPF n® XXx.XXX.XXX-XX, RG n® xxxxxxxxx, residente e domiciliado na cidade de xxxxx,
“endereco”, CEP XX.XXX-xxX, ora em diante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa xxxxxx, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob 0 N.% XX.XXX.XXX/XXXX-
xX, sediado na “endereco”’, CEP: XXXXX-XXX, neste ato representado por Xxx, XXXX, XXXXX, XXXXX, portador
do CPF n® xxx.xxx.xxx-xx, RG n°® xxxxxxxxx, residente ¢ domiciliado na cidade de xxxxx, “endereco”,
CEP xx.xxx-xxx, doravante denominada CONTRATADA, tém justo e contratado entre si, e observados
os preceitos da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, com fundamento no Processo de Licitagdo n° 001/2021, Pregdo Presencial n° 001/2021 que
se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e suas altera¢des posteriores e pelas clau-

sulas e condicOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto “CONTRATACAO DE SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA,
POR INTERMEDIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACAO, MANUTENCAO E

GERENCIAMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COMUNICACAO, INCLUINDO O
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FORNECIMENTO EM REGIME DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, MATERIAIS

DE INSTALAGAO E ACESSORIOS E SERVICOS DE TRANSPORTE DE DADOS”.

Paragrafo Unico: O presente objeto a ser executado pela CONTRATADA tem como parte integrante da

integra do Edital de Pregdo Presencial 001/2021, do Anexo I, Termo de Referéncia do Edital de Pregdo

Presencial n° 001/2021, da Proposta da Contratada, independente de transcricdo, ressalvadas as disposicdes

contrarias ao disposto neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Paragrafo Primeiro: O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado

por iguais periodos, em até 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o Artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Segundo: O presente contrato entrard em vigor na data de assinatura do mesmo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

Parégrafo Primeiro - QUADRO | - DESCRICAO DAS LOCACOES DOS SERVICOS E VALORES
DESCRICAO DAS LOCACOES, SERVICOS E VALORES

. MI(E?I;II—SI? AL A(I\QIEJ—RL VALQR VALOR VALOR PARA
IT DESCRICAO PRE- PRE- UNIDADE | UNITARIO MENSAL ANUAL PRE-
VISTA VISTA MENSAL PREVISTA VISTA

01 | Locacdo do médulo de 50 600 SERVICO |R$ R$ R$

atendimento mével, inclu-

indo softwares, equipa-

mentos, insumos, acesso-

rios, suporte e manuten-

céo.
02 | Locagdo do mddulo de co- 50 600 SERVICO |R$ R$ R$

municacéo via satélite e

de rastreamento veicular,

incluindo softwares, equi-

pamentos, insumos, su-

porte e manutencéo.
03 | Locagédo do médulo inte- 01 12 SERVICO |R$ R$ R$

grado de regulagdo mé-

dica, manutencéo e su-

porte.
04 | Locacdo do médulo ge- 01 12 SERVICO |R$ R$ R$

rencial, manutenc&o e su-

porte
05 | Locacgdo de licenca de uso 50 600 SERVICO |R$ R$ R$

do maédulo de telemedi-

cina
A VALOR DAS LOCA(;()ES R$ R$

-0 0000 ]
VALOR TO-
1 DESCRICAO QTD UNIDADE VAh%RRXOR TAL HORAS
TECNICAS

06 | Horas Técnicas para manutencéo evolutiva 600 HORAS
B VALOR DAS HORAS TECNICAS PREVISTA

Praga Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro,
Divinépolis/MG — CEP: 35.500-049
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A - VALOR MENSAL DOS SERVICOS = (Valor Mensal Item 01 + Valor Mensal Item 02 + Valor Mensal
Item 03 + Valor Mensal Item 04 + Valor Mensal Item 05)

Al - VALOR ANUAL DA LOCACAO: VALOR MENSAL DOS SERVICOS x 12 MESES

B - VALOR DAS HORAS TECNICAS PREVISTA

C - VALOR TOTAL DA PROPOSTA = Valor Anual da Locacdo (Al) + Valor Horas Técnicas Prevista (B)

VALOR ANUAL DA LOpA(;AO: R$ XXXXX (= valor por extenso =)
VALOR DAS HORAS TECNICAS PREVISTA: R$ XXXXX (= valor por extenso =)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XXXXX (= valor por extenso =)

Paragrafo Segundo: Os servicos de implantacdo do sistema e treinamento dos usuarios terdo inicio logo
apos a assinatura do contrato e deverdo ser concluidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Os servicos
serdo executados na sede do CIS-URG OESTE (Praca Pedro Xisto Gontijo, n°. 550, Bairro Centro,
Divindpolis), ou outro designado pela coordenagdo de frotas, com observancia das demais disposi¢Ges do
presente Termo de Referéncia.
Paragrafo Terceiro: Todas as alterages/solicitagdes de todos os sistemas contratados deverdo estar de
acordo com a legislagdo vigente.
Paragrafo Quarto: Os servigos de atualizagdo e/ou manutencdo periddica dos sistemas para 0
fornecimento da solug&o compreendem:
I) manutencéo corretiva — visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a critério
da empresa, limitar-se a substituicdo da copia com falhas por uma cépia corrigida, ndo incluindo nestas
acles que se tornem necessarias por uso incorreto ou nao autorizado, vandalismo, sinistros ou
apropriacdes indébitas.
I1) manutencdo adaptativa - visando adaptacdes legais para adequar o Software as necessidades di CIS-
URG OESTE;
I11) manutencdo evolutiva - visa garantir a atualizacdo do Software, através da adicdo de novas
funcionalidades aos sistemas ndo constantes no momento atual, isto é, ndo previstas nas especificagdes
técnicas do instrumento convocatorio, ou da proposta apresentada pela CONTRATADA, ou ainda
inexistente no momento do recebimento do software.
Paragrafo Quinto: Os servigos de suporte técnico local e a distancia dos sistemas tém como finalidade
dirimir eventuais duvidas de utilizagdo, parametrizacdo, cadastro, configuracdo e/ou operacionaliza¢éo dos
sistemas, bem como realizar procedimentos preventivos, corretivos, evolutivos ou adaptativos advindos de

erros de funcionamento dos mesmos.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAC;OES DA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro: Néo transferir a outrem, no todo ou parte, o objeto contratual;
Paragrafo Segundo: Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto contratual e efetua-
la de acordo com as normas vigentes, contratuais, do edital e seus anexos;
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Paragrafo Terceiro: Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto contratual, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, salvo quando o defeito for
comprovadamente, provocado por uso indevido;

Paragrafo Quarto: Manter durante toda a execugdo contratual as mesmas condi¢des de habilitacao;
Paragrafo Quinto: O objeto licitado podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado, facultada a supressdo além desse limite por acordo entre as partes,
conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

Paragrafo Sexto: O contrato dara direito a utilizacdo de todas as ferramentas e funcionalidades constantes
do software, sendo que as funcionalidades exigidas pelo presente Termo de Referéncia sdo as minimas, as
quais a proposta da CONTRATADA devera necessariamente contemplar.

Paragrafo Sétimo: Os servicos de garantia ofertados, por meio do suporte técnico, das manutencdes e da
atualizacdo de versoes, conterdo todos os objetos do contrato que envolve a solugdo em software.
Paragrafo Oitavo: Pelo principio da ininterrupcdo dos servigos publicos, para efeito de garantia de
continuidade dos servicos dependentes do SISTEMA, a CONTRATADA devera disponibilizar para a
CONTRATANTE, nos casos de faléncia ou extin¢do da empresa, e/ou de extin¢do do contrato (em qualquer
hipétese), a Gltima versdo atualizada do sistema, em regular funcionamento, pelo prazo de 6 (seis) meses,
para que a CONTRATANTE ndo seja surpreendida com a interrupcao do servico e possa, em tempo habil,
promover nova licitacdo e migracdo do SISTEMA. N&o havera qualquer dnus para a CONTRATANTE
nesse periodo, devendo esse custo ser considerado na proposta.

Paragrafo Nono: Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todo e qualquer 6nus, custo ou
despesa com o pagamento de royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo
sigiloso ou invencdo, patenteada ou ndo, relativa a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de
construcdo, inclusive componentes desenvolvidos por terceiros, ou pela propria CONTRATADA,
utilizados tanto no desenvolvimento quanto na execugdo do sistema, comprometendo-se a CONTRATADA
a isentar a CONTRATANTE, seus dirigentes, servidores ou prepostos, de responsabilidade de qualquer
natureza ou espécie com relagdo aos referidos 6nus, custos e despesas, ainda que apurados ou cobrados
apos o término do Contrato.

Paragrafo Décimo: O banco de dados e 0 acesso a0 mesmo serd, para todos os fins, de propriedade plena
e exclusivada CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, a qualquer tempo, zelar pela sua integridade,
autenticidade e confiabilidade, devendo responder, em caso de culpa ou em decorréncia de responsabilidade
contratual, por eventuais danos causados, devendo, ainda, comunicar 8 CONTRATANTE, formal e
justificadamente, o mais rapido possivel, eventuais riscos que forem constatados ou que deveria ter
conhecimento em razéo do objeto do contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro: A contratada deverd, obrigatoriamente, uma vez por més, em data a ser

acordada entre as partes, enviar nas dependéncias da contratante, um funcionario técnico, para prestar
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suporte técnico in loco, referente ao modulo indicado pela contratante para aquele més, sem qualquer custo
adicional, inclusive com deslocamento, alimentacéo e hospedagem, pois estes custos devem estar inclusos
na proposta apresentada.

Paragrafo Décimo Segundo: A CONTRATADA deverd garantir a realizacdo de treinamentos a serem
realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, ministrando os ensinamentos sobre a operacéo,
parametrizacdo, administracdo e suporte dos sistemas/mddulos contratados aos empregados indicados pela
CONTRATANTE, sem despesas para a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro: EXigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Paragrafo Segundo: Exercer a gestdo/fiscalizacdo do contrato, assim como a conferéncia dos servigos
executados, que seré realizada pelos setores administrativo do Consorcio;

Paragrafo Terceiro: Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;

Paragrafo Quarto: Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

Paragrafo Quinto: Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Paragrafo Primeiro: Sera exigida da licitante vencedora, a prestacdo de garantia para cumprimento do
contrato, nos moldes do art. 56 da Lei no 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e 3
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados

ainda os seguintes requisitos:

Art. 1°: A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, seguro-garantia ou fianca
bancéria, sendo que, nos casos de contratacdo de servicos continuados de dedicacéo exclusiva de mao

de obra, o valor da garantia devera corresponder a cinco por cento do valor total do contrato;
Art. 2°: A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
Il - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucéo do contrato;
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I11 - Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e;
VI - Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada;

Art. 3°: A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
art. 2° desta Clausula;

Art. 4°: A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Brasil em conta especifica com

corre¢do monetéria, em favor do contratante;

Art. 5° A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%

(dois por cento);

Art. 6°: O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
lelldoart. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

Art. 7°: O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Oes & contratada;
Art. 8°: A garantia sera considerada extinta:

| - Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

I1- Apés o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio estabelecer

0 prazo de exting¢do da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;
Art. 9°: O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:

I- Caso fortuito ou forga maior;

Il - Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigac6es contratuais;

1l - Descumprimento das obrigacGes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracdo; ou

IV - Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao;

V - N&o serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que nao as previstas na
Art. 20, e;

Paragrafo Segundo - A garantia prevista na Clausula Sexta, somente sera liberada ante a comprovacao de

que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse
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pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracdo, conforme
estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da IN. 06/2013. (retificado em 9 de janeiro de 2014 — publicado no
DOU n° 6, Secéo 1, pg.58/59).

Paragrafo Terceiro - Obriga-se & contratada de, no momento da assinatura do contrato, autorizar a
Administragdo contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no item Art. 1° desta
Clausula.

Paragrafo Quarto - Até que a contratada comprove o disposto no caput do art. 35 da IN 02, de 30 de abril
de 2008, o dérgdo contratante retera a garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um)
més de servigos, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa néo
efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual, conforme previsto no

instrumento convocatoério e nos incisos 1V e V do art. 19-A da IN 06/2013.
CLAUSULA SETIMA - DO VALOR

Paragrafo Primeiro: O Valor Global sera de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXX).

Paragrafo Segundo: Em cada fornecimento decorrente deste, serdo observadas, quanto ao preco, as
clausulas e condigdes constantes do Edital do Pregdo Presencial n° 001/2021, seus anexos e propostas, que
a precedeu e integram o presente instrumento.

Paragrafo Terceiro: Em cada fornecimento, 0 preco a ser pago serd o constante das propostas
apresentadas, no Pregdo Presencial n°® 001/2021, pela empresa contratada, as quais também a integram.

Paragrafo Quarto: As especificacfes deverao seguir o Anexo | do Edital Pregdo Presencial N° 001/2021.
CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro: O pagamento dos valores sera realizado em até 15 (quinze) dias da data de emissdo
da nota fiscal, na forma eletronica, com a aceitacdo do CIS-URG Oeste, desde que cumprido 0s
procedimentos, em tempo habil para que seja encaminhada ao setor competente para as devidas
providéncias.:

1. O Objeto entregue devera cumprir todas as clausulas de exigéncia da entrega deste Contrato;

I1. A NFe deverd ser emitida apés emissdo da Autorizacdo de Fornecimento/Servigo (AF) que sera

enviada pelo Setor de Compras e Licitagdo do CIS-URG OESTE;
Paragrafo Segundo: Nenhum pagamento sera efetuado 8 DETENTORA/CONTRATADA sem que esta
apresente, juntamente com a Nota Fiscal, a certiddo de Débito — CND (ou positiva com efeito negativo),
expedida pela RFB e o Certificado de Regularidade do FGTS, em original ou copia autenticada, sendo

ambas as certiddes, atualizadas.

58/ 62

Praga Pedro Xisto Gontijo, n® 550 — Centro, m
DIVInépOlIS/MG — CEP: 35.500-049 CIS-UHG * 192 SUS‘-‘ M\\‘\STE?:ACB%;‘E« ZEE‘Xg‘iT A g's’?zﬁs


http://www.cisurg.oeste.mg.gov.br/

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE
PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
WWW.cisurg.oeste.mg.gov.br

CIS-URG (37) 3690-3200 - CNPJ: 20.059.618/0001-34

O E S TE

Paragrafo Terceiro: N&o serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou
outros necessarios a contratagdo contenham incorrecoes;

Paragrafo Quarto: Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada a Contratada, carta de correcdo, quando couber, ou ainda pertinente regularizacao,
que devera ser encaminhada a este Consorcio no prazo de até de 2 (dois) dias Uteis;

Paragrafo Quinto: O pagamento sera realizado transferéncia bancéria exclusivamente no Banco do Brasil
ou por boleto bancério, em nome da empresa vencedora;

Paragrafo Sexto: No corpo da Nota Fiscal eletrénica deverd ser informado o n° do Contrato e da
Autorizacdo de Fornecimento/Servico correspondente em nome da empresa vencedora e acompanhado com
dados bancérios, caso pagamento seja por depdsito bancario ou por boleto.

Paragrafo Sétimo: Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo
aplicavel;

Paragrafo Oitavo: A Administracdo deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as multas
e/ou indenizagGes devidas pelo contratado.

Paragrafo Nono: E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do

contrato;
CLAUSULA NONA: DO CRITERIO DE REAJUSTE

Paragrafo Unico: No caso de renovagio contratual através de Termo Aditivo, apds transcorrido o prazo
de 12 (doze) meses, 0s precos contratados poderdo ser reajustados, para o proximo periodo, com base na
variacdo acumulada do INPC-IBGE do periodo anterior, com aprovacdo formal da Contratante.

CLAUSULA DECIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Paragrafo Unico: As despesas decorrentes da execuco do presente objeto serdo acobertadas pela seguinte
dotagdo orgamentaria:
XAXXXKAXXXX - XXXXKXXXXX.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO UNILATERAL

Paragrafo Primeiro: O presente contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elen-
cados no art. 78 e seguintes da Lei n° 8.666/93.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de resci-

sdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES
Paragrafo Primeiro: O atraso injustificado na entrega dos servigos contratados implica no pagamento de
multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato, isentando em consequéncia o CIS-

URG OESTE de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, relativos ao periodo em atraso.
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Paragrafo Segundo: A inexecucdo parcial do ajuste ou a execugao parcial em desacordo com o especi-
ficado no contrato implica no pagamento de multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor total
do contrato. Podera ainda, 0 CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA ou-
tras sangdes previstas no art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Paragrafo Terceiro: A inexecucdo total do ajuste ou execugao total em desacordo com o Contrato im-
plica no pagamento de multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato. Podera
ainda 0o CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA outras san¢des previstas
no art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Paragrafo Quarto: Quando ocorrer atrasos no pagamento de contas decorrentes das contratacfes, sera
aplicado o indice oficial (INPC/IBGE) para atualizagdo monetaria, nos termos do Artigo 40, X1V, letra
“C” da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no art. 78 e seguin-
tes da Lei n°. 8.666/93 ou posteriores.
Paragrafo Unico: A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisio

administrativa prevista no art. 77, da Lei n°. 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA EXTINCAO UNILATERAL DO CONTRATO

O CONTRATANTE podera denunciar o contrato por motivo de interesse publico ou celebrar, amigavel-
mente, o0 seu distrato na forma da lei; a rescisdo, por inadimplemento das obrigacdes da CONTRATADA
podera ser declarada unilateralmente ap6s garantido o devido processo legal, mediante decisdo motivada.
Paragrafo Unico: A denuncia e a rescisio administrativa deste contrato, em todos os casos em que ad-
mitidas, independem de prévia notificacdo judicial ou extrajudicial e operardo seus efeitos a partir da
publicacdo no quadro de aviso do CIS-URG OESTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLACAO APLICAVEL

O presente instrumento contratual rege-se pelas disposi¢fes expressas na Lei n°. 8666 de 21 de junho de
1993 e pelos preceitos de direito pablico, aplicando-se supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicGes de direito privado. Aplica-se também a Lei Complementar n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE sera feita através

de protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS OMISSOS
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Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n°. 8.666/93 e dos principios gerais de direito.
CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com
prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devida-
mente motivado.

Paragrafo Unico: O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e devera
atender ao todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos na legislacdo especifica.

CLAUSULA DECIMA NOVA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Divindpolis para dirimir davidas ou questdes oriundas do presente con-

trato.
CLAUSULA DECIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Considera-se parte integrante deste Contrato, como se nele estivessem transcritos,
o Edital do Pregdo n°. 001/2021 com seus Anexos e a proposta da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: As partes desde ja acordam que, responderao por perdas e danos aquela que infringir
quaisquer clausulas deste Contrato, mediante a legislagdo vigente.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instru-
mento contratual, em 02 (duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das
testemunhas abaixo.

Divinopolis, DD de mmm de 2020.

CONTRATANTE
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE
PARA GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
CIS-URG OESTE

CONTRATADA
“EMPRESA”
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Esta pagina de assinatura é parte integrante e indissociavel a0 CONTRATO N° 0XY/2020, firmado entre o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REGIAO AMPLIADA OESTE PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE
URGENCIA E EMERGENCIA — CIS-URG OESTE € a empresa XXXXXXXXX.
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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

PROCESSO DE LICITAGAO N°
PREGAO PRESENCIAL N°
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

O Consorcio Intermunicipal de Satde da Regido Ampliada Oeste para Gerenciamento dos Servigos
de Urgéncia e Emergéncia — CIS-URG OESTE, procurando estabelecer melhor comunicacdo com seus
licitantes, bem como dinamizar eventuais esclarecimentos, retificacBes ou quaisquer outras informagGes
adicionais, solicita aqueles que obtiveram o edital por meio do site oficial e tenham interesse na participacao
do certame que, fornecam as informacdes abaixo e as enviem para o Setor de Compras e Licitacdo, através
do e-mail: licitacao@cisurg.oeste.mg.gov.br . A ndo remessa do recibo exime o CIS-URG OESTE da
comunicacgdo, por meio de e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagdes ocorridas no instrumento
convocatorio, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer recla-
macdo. Recomendamaos, ainda, consultas a pagina: http://cisurg.oeste.mg.gov.br para verificagdo a eventu-
ais comunicagoes e ou esclarecimentos disponibilizados acerca do processo de licitacao.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N°:

ENDERECO:

MUNICIPIO: UF:

E-MAIL:

FONE 1: (_ ) FONE2: () FONE3: ()

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

, de de 2020

ASSINATURA:

CARIMBO PADRONIZADO DA EMPRESA:
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